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高校思政类微信公众号建设路径探索

——基于二级学院微信公众号发展现状的研究
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【摘　要】二级学院微信公众号是联系学生的直接平台，是高校加强大学生思想政治教育的重要途径。本
文基于对二级学院微信公众号建设现状的分析，深入挖掘加强高校思政类微信公众号建设的意义，分析高校二
级学院微信公众号建设过程中存在的问题，探索加强高校思政类微信公众号建设的途径。
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引言

随着信息技术的飞速发展，新媒体平台尤其是微

信公众平台已日渐成为大学生群体使用的主要社交

平台。高校应重视思政类微信公众号的建设，充分发

挥微信公众号的育人功能，提升高校思想政治教育的

成效。

一、加强高校思政类微信公众化建设的意义

（一）创新了高校思想政治教育的方式

长期以来，高校的思政教育工作更多是向学生单

向的灌输知识，这种刻板的教学模式限制了学生学习

的积极性。高校微信公众号转变了这种单向的思政教

育模式，实现师生双方的有效互动，学生可结合兴趣

自主查看相关内容，实时获取信息，促进了师生的交流。

（二）丰富了高校思想政治教育的内容

高校微信公众号为学生实现线上交流、互动提

供了可能，他们构建贴近大学生的语言，激发学生

的学习兴趣与热情；同时，学生还可以通过图片、

视频等多样化的形式参与教学互动，提升思政教育

的影响力。

（三）提高了高校思想政治教育的成效

新媒体技术的发展推动了高校思想政治教育方

式的转变。一方面，微信公众号可以充分发挥文字、

图片、视频相结合的优势，以生动活泼的方式快速传

递思政教育信息，提高信息的传播效率；另一方面，

学生可以结合发布的内容发表评论，实现师生之间的

有效互动，引发学生的情感共鸣，提升思政教育的针

对性和时效性。

二、高校思政类微信公众号建设中存在的问题

为了更好地了解高校思政类微信公众号建设的

现状，本研究基于对武汉纺织大学二级学院微信公众

号建设现状进行分析，采取问卷调查的方法进行调查

研究，通过数据分析、总结高校思政类微信公众号建

设中存在的问题。 

调查问卷共设计 18 道题目，综合考虑思政类微

信公众号建设的影响因素，调查采用线上问卷的方

式，有效回收问卷 600 份。其中男生 225 人，占总计

的百分比为 37.5%；女生 375 人，占总计的百分比为

62.5%。（见交叉表 1）

性别 * 年级 交叉表

年级
总计

大二 大三 大四 大一 研究生

性别

男
计数 59 137 6 20 3 225

占总计的百分比 9.8% 22.8% 1.0% 3.3% 0.5% 37.5%

女
计数 234 50 3 88 0 375

占总计的百分比 39.0% 8.3% 0.5% 14.7% 0.0% 62.5%

总计 计数 293 187 9 108 3 600

占总计的百分比 48.8% 31.2% 1.5% 18.0% 0.5% 100.0%

（交叉表 1）
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由交叉表 2可以看出，在“学院公众号评价”这

一问题上，有 313 人不感兴趣，占总计的百分比为

52.2%。其中男生和女生的人数分别为147人、166人，

占总计的百分比分别为 24.5%、27.7%。

（一）公众号定位不清，内容杂糅无章法。

由交叉表 3可以看出，在“学院微信公众号存在

的问题”这一问题上，有 294 人认为“公众号的目标

群体定位不明确，导致内容杂糅”，占总计的百分比

为 29.5%。

高校的思政类微信公众号在推文内容发布上缺

少总体规划，文化创意产品方面形式单一，文化创意

产品的设计和制作能力有待提升，致使产品的推广效

果不佳。此外，公众号发布内容参差不齐，量多而不

精，缺乏思想政治教育的针对性，不能满足学生的多

样化需求，学生很难保持持续关注和学习。

（二）推文内容同质化严重，特色原创性不足。

由交叉表 3可以看出，在“学院微信公众号存在

的问题”这一问题上，有120人认为“推文缺乏原创，

抄袭内容毫无新意”，占总计的百分比为 12%。

高校思政类微信公众号的内容同质化特点比较

明显，缺乏独特性和创新性。很多公众号仅仅停留在

重要历史节点、重大节日事件上转发主流媒体的新闻

报道，没有根据学生的需求和兴趣进行创新，优质内

容的输送和原创内容的供应不足，推送内容质量难以

得到保证。

（三）与受众互动性差，读者粘合度低。

由交叉表 3可以看出，在“学院微信公众号存在

的问题”这一问题上，有 365 人认为“与用户的互动

性较差，用户疑惑意见不能及时解决”，占总计的百

分比为 36.6%。

同传统的思政教育模式相比，微信公众号的互动

模式可以让师生双方处于平等位置，能够有效地促使

学生真实的表达自身想法。然而，在微信公众号建设

过程中，很多微信公众号推送的内容是信息的单方面

传递，降低了学生互动的积极性。此外，公众号与大

学生之间的互动途径不通畅，开启文章评论功能的公

众号较少，传播内容的针对性不强，高校思政类微信

公众号的引导作用也因此弱化。

性别 * 学院微信公众号存在的问题 交叉表

学院微信公众号存在的问题

总计

公众号的目标群

体定位不明确，

导致内容杂糅

其他 推送内容庸

俗，质量不高

推文缺乏原

创，抄袭内

容毫无新意

与用户的互动性较

差，用户疑惑意见

不能及时解决

性

别

男 计数 129 3 53 50 161 396

占总计的百分比 12.9% 0.3% 5.3% 5.0% 16.1% 39.7%

女 计数 165 35 94 70 204 568

占总计的百分比 16.5% 3.5% 9.4% 7.0% 20.4% 56.9%

总计 计数 294 38 147 120 365 998

占总计的百分比 29.5% 3.8% 14.7% 12.0% 36.6% 100.0%

（交叉表 3）

性别 * 学院公众号评价 交叉表

学院公众号评价
总计

不感兴趣 感兴趣

性别

男
计数 147 78 225

占总计的百分比 24.5% 13.0% 37.5%

女
计数 166 209 375

占总计的百分比 27.7% 34.8% 62.5%

总计 计数 313 287 600

占总计的百分比 52.2% 47.8% 100.0%

（交叉表 2）
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（四）运营管理缺乏经验，师生团队能力不足。

由交叉表 3 可以看出，在“学院微信公众号存

在的问题”这一问题上，有 147 人认为“推送内容

庸俗，质量不高”，占总计的百分比为 14.7%。

当前，各高校均有师生团队对微信公众号进行

日常维护，运营模式多为“学生运营——教师审核”，

指导教师多为辅导员兼任，但是他们在新媒体技术

应用上有所欠缺，缺乏专业的知识与技术指导，制

约了公众号内容的质量。此外，很多高校思政类微

信公众号在排版设计方面有待改进，不仅推文标题

上缺乏吸引力，而且没有掌握读者的阅读习惯与兴

趣，无法提升受众用户的支持度和忠诚度。

三、加强高校思政类微信公众号建设的策略

（一）做好科学规划，找准目标定位

第一，遵循公众号运营基本规律。依据不同公

众号的设置目的、面向对象、教育内容等因素，丰

富推文内容的种类，结合学生兴趣和需求，提高学

生的参与度。第二，制定具体规范。对公众号运行

等相关问题制定具体规范，真正实现规范化管理、

标准化运行，保持公众号高质量发展。第三，结合

学院发展实际建立特色文化品牌。基于学生的实际

需求，打造品牌项目，尤其是加大对优秀人物和事

迹的宣传报道，通过优秀学生的榜样引导作用，努

力实现思想理论与实践育人相结合。

（二）创新发布内容与形式，提高推文质量

第一，创新发布内容的形式。运营成员需创新

内容形式，让推文内容兼具生动性和深度性，从而

引发学生的思考和反思，满足学生的不同需求，达

到网络思政教育目的。第二，丰富发布内容。一方

面，积极学习借鉴优秀公众号的推送经验，从整体

规划上提升推送水平；另一方面，关注时事热点，

融入自身的思考，发布具有针对性的原创内容推送，

增强对大学生的吸引力，提升思政教育的针对性。

（三）完善互动机制，增强用户粘合性

第一，开放与学生的互动渠道，用好留言与评

论等直接沟通途径，充分了解学生的思想动态，积

极甄别和吸收有益建议，并及时予以回应，有效增

强用户的粘合性。第二，对推文数据加强分析与研

究，找准受众的兴趣与喜好，制作更符合受众兴趣

的推送内容，提升学生参与高校思政教育活动的积

极性。

（四）加强队伍建设，提升管理水平

第一，坚定政治方向。坚守人民立场，坚持“以

生为本”的工作理念，用当代大学生喜闻乐见的形

式推出思政内容，扩大思政教育传播范围。第二，

坚持守正创新。不断优化工作人员选拔机制，吸纳

具有扎实理论素养的思政教育工作者和具有新媒体

运营技术和经验的专业人员，在校内选拔工作能力

突出、政治素养过硬的学生骨干加入运营团队，提

升运营队伍水平。第三，坚持问题导向。定期对工

作人员开展专题业务培训，提升微信公众号管理人

员的专业能力和业务水平，提升微信公众号推文的

质量。

四、结语    

当前，微信公众号在高校开展思想政治教育过

程中发挥着重要作用。通过探讨高校思政类微信公

众号建设过程中的问题，提出做好科学规划、创新

发布内容与形式、完善互动机制和加强队伍建设等

几点具体建设措施。在高校思政类微信公众号建设

过程中，需要结合受众的实际需求，创新推送形式，

丰富推送内容，打造特色品牌，这样才能更好发挥

微信公众号的思政育人成效。
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