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从人工智能到生成式人工智能：智慧图书馆建设逻辑的延伸

刘春燕

（河北省图书馆，河北  石家庄  050011）

【摘　要】本文分析了生成式人工智能对智慧图书馆建设的影响，认为依托生成式人工智能，图书馆可以
提供更快捷的检索服务、更有效的阅读推广服务、更丰富的阅读体验以及更多样化的应用场景，图书馆也具有
发展和应用生成式人工智能的天然优势。同时，生成式人工智能推动智慧图书馆建设也面临一些挑战，主要体
现在：对图书馆传统业务造成冲击、生成内容可能出现谬误、生成内容可能存在道德法律问题，同时也对图书
馆基础设施和运行机制提出了新的要求。在此基础上，本文提出了应用生成式人工智能促进智慧图书馆建设的
着力方向：建立健全有效利用生成式人工智能等信息技术的机制框架、持续丰富数字资源数据库、完善支撑生
成式人工智能发展的基础设施以及引导馆员职能深层次转变。
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一、引言

2022年 11月，美国 OpenAI公司发布了聊天机器

人程序ChatGPT，可以与用户进行对话，甚至能够根据

用户要求完成更为复杂的写作、编程等方面的工作。

ChatGPT一经发布，便引发了对生成式人工智能的广泛

讨论。随后，国内百度等科技企业也相继发布了自己的

大语言模型。2024年 2月，OpenAI公司又发布了文生

视频大模型Sora，更是在科技圈引起了极大的反响。

公共图书馆作为向读者提供图文以及视频内容

的平台载体，无疑将受到生成式人工智能技术的影

响。一方面，生成式人工智能将以更低的人力成本、

更少的创作时间，提供更多更丰富的文字、图片、视

频以及虚拟现实内容，为向读者提供更优质的借阅服

务提供了可能。另一方面，生成式人工智能对图书馆

基础设施、馆员业务素质等也提出了新的挑战。因此，

如何充分利用生成式人工智能技术优势推动智慧图

书馆建设，值得深入分析研究。

二、生成式人工智能及其影响

在以 ChatGPT、Sora 等为代表的生成式人工智能

兴起并成为热点之前，分析式人工智能是学界普遍讨

论的以及市场上广泛流行的人工智能技术，如语音识

别、图像识别、自然语言处理、自动驾驶、智能制造等，

这项技术通过对既有数据的学习来实现识别信息、分

析信息以及一定程度的自主决策，在一些层面上辅助

人们处理复杂信息、实现复杂功能。这类人工智能技

术在图书馆建设方面已有一些实践探索，在理论上也

有了广泛的讨论。总体上看，通过人脸识别、语音识

别、语义识别等技术能够更好服务读者，通过智慧感

知、自动控制等功能能够更好实现对书籍和图书馆基

础设施的管理维护。

与分析式人工智能不同，生成式人工智能不仅可

以识别、分析内容，还可以根据这些内容作进一步的

创作。ChatGPT 发布之后，学界对生成式人工智能涉

及的技术基础、应用前景、对经济社会发展的冲击以

及可能产生的风险作了讨论。其中陈永伟的观点比较

具有代表性，其对生成式人工智能的技术基础作了综

述，并对应用前景、经济影响以及可能存在的问题

和风险作了分析，认为从消费端看，生成式人工智

能将丰富消费品的多样性、使消费者拥有更多闲暇，

从生产端看，将加速生产自动化、通过“组合式创新”

促进技术进步，同时也会带来失业、收入分配、垄断、

知识产权等方面的问题。

对于智慧图书馆而言，近两年来讨论生成式人工

智能对于图书馆影响的研究也广泛涌现。蔡子凡等认

为通过人工智能生成内容，可以实现精准智能选书、

建设智慧知识中心、拓展服务维度等应用场景，同时

也会在数据安全性、数据隐私性、数据伪造性等方面

产生问题。储节旺等认为，人工智能生成内容会导致

图书馆服务方式由单一性向多样性转变、服务内容由

普适性向个性化转变、服务效果由智能化向智慧化转

变，将在信息检索、知识组织、参考咨询、特殊群体

服务、阅读推广、用户培训等方面推动图书馆服务转型。

钱彦等从浙江图书馆之江新馆的实践出发，讨论了在

其智慧图书馆建设总体框架下应用生成式人工智能的

可行性。总的来看，生成式人工智能可以促进图书馆

丰富完善功能，为读者提供更多更优质的服务。

第一，提供更快捷的检索服务。过去进行文献检

索时，需要通过精确的关键词进行查找。目前，通过



学术前沿

魅力中国 2024.08228

人工智能的语义识别功能，已经能够通过对自然语言

的识别分析来反馈搜索内容，从而降低了读者检索文

献的学习成本，提供了便捷的检索服务。而在很多情

形，读者往往需要的是文献中的几个句子或者几个关

键词，通过生成式人工智能技术，则可以更便捷地满

足读者的这种需求，在识别自然语言的同时，将读者

需要的书籍、文献或其他图文内容通过将既有数据库

中的内容提取、整合、串联从而呈现在读者面前，并

注明文字出处，甚至直接呈现出完整的文本或视频，

极大提高了检索效率。

第二，提供更有效的阅读推广服务。在人工智能

技术的广泛使用下，可以根据读者的借阅历史，分析

读者偏好，绘制读者画像，将可能符合读者需求的书

籍资料进行推送。但有时仅仅推送书籍的名目和简介

推送给读者，不足以引起读者的兴趣。而通过生成式

人工智能，不仅可以将书籍名目和简介推送给读者，

还可以根据读者对于内容、语言等的偏好，生成可能

符合读者喜好的、专门为读者定制的、更加生动形象

的个性化故事梗概、内容摘要，从而更有可能打动读

者，使阅读推广服务更好满足读者需求，也更有价值。

第三，提供更丰富的阅读体验。传统意义上，图

书馆向读者提供的阅读服务，一般仅限于提供书籍资

源、提供阅读空间。但由于不同读者的历史地理知识

掌握程度以及想象力等有所不同，往往存在读者对书

籍中描绘的情景理解不到位或者完全无法理解的情

况。随着生成式人工智能技术的发展，读者可以任意

选取组合书籍中的文字内容，通过文生视频大模型来

生成反映书中内容的场景，进而从抽象的文字转为给

予读者更加具象的体验。进一步，将生成式人工智

能与虚拟现实、增强现实技术相融合，可生成更加

立体的全息场景再现，为读者提供更加真实的体验。

譬如，作家刘慈欣曾大费笔墨、竭尽全力在小说《三

体 3：死神永生》中描绘四维空间，但事实上对于普

通读者而言依然较难理解，但若通过生成式人工智能

技术对小说中描述的场景进行全景再现，相信很多读

者会产生更大的震撼。

第四，提供更多样化的应用场景。比如，通过生

成式人工智能打造聊天机器人，倾听读者关于阅读的

一些感悟和思考，同时给予有效的互动，能够为读者

提供更多的情绪价值。又如，图书馆可以搭建平台，

鼓励用户通过生成式人工智能创作不同内容并进行

分享，为读者提供更丰富的体验。再如，目前普遍认

为通过仿真等技术打造完全复制实体图书馆的数字

孪生图书馆，是推进图书馆数字化发展的一个路径，

而通过生成式人工智能和虚拟现实技术，每个读者

可以通过描述自己的偏好，利用人工智能打造属于

自身的个人在线虚拟书房，增强个性化体验。同时，

读者也可以通过图书馆平台将自己打造的个人书房

进行分享推广，允许其他读者进行访问体验以及互动

评价，这也与目前流行的元宇宙的理念一致。

第五，图书馆具有发展和应用生成式人工智能

的天然优势。生成式人工智能能够得以快速发展，

除了算法和算力的发展之外，很重要的原因在于大

量的训练样本和人类反馈强化学习（Reinforcement 

Learning from Human Feedback，RLHF）。由于图书

馆拥有很多书籍文献资料的特点，有利于通过大量样

本促进模型训练。与此同时，由于拥有大量的读者基

础，图书馆可以收集用户的偏好数据，将用户偏好反

馈给模型，进而帮助模型更好地识别和生成满足用户

需求的内容。进一步，图书馆可以搭建用户创作和分

享内容的平台，将用户在平台上分享创作的内容和相

关用户评价作为训练样本，也可以助推生成式人工智

能模型更好运转。

另一方面，在利用生成式人工智能提供服务的过

程中也会面临一些问题，同时这项技术也对图书馆提

出了新的要求。首先，生成式人工智能对图书馆传统

业务造成冲击。诸如借阅查询、参考咨询等图书馆所

擅长的业务，可以逐步由生成式人工智能技术替代，

并且以高效率、低成本的形式，因此图书馆的传统业

务面临转型压力，与之相应的馆员的职能同样面临

转型。其次，生成内容可能出现谬误。当训练模型

不适用或训练样本量不足时，可能出现对文本内容

理解不到位、生成内容不准确甚至生成内容与文本

内容大幅偏离的情形。再次，生成内容可能存在道

德法律问题。由于一些文学作品中本身即存在恐怖、

暴力、色情等方面的描写，比如四大名著中就不乏这

样的内容。直接阅读原著文本，读者能边阅读边思考，

产生的消极影响有限。但如果通过生成式人工智能将

这些内容以图片或视频的方式呈现出来，则越过了道

德和法律的边界。如果这些内容进一步被散布开来，

则会在社会上产生消极的影响。第四，对图书馆基

础设施提出了要求。通过生成式人工智能，分析识

别读者发出的信息并给予有效和有情感的回应，或

者将读者选择的文本生成为相应的文字和视频，在算

法成熟的情况下，主要消耗的便是算力资源，因此，

随着生成式人工智能的发展，图书馆对读者的服务将

逐步会由提供图书借阅服务，转为提供算力借用服

务，因此对图书馆的算力基础设施提出了要求。同时，

当需要存储大量的生成内容时，图书馆的数据存储设

备也面临挑战。最后，图书馆需要健全对人工智能生

成内容的甄别机制。图书馆的职能是帮助读者获得、

分析、理解一些学者、作家呕心沥血创作的文献资料，



学术前沿

229       魅力中国 2024.08

生成式人工智能只是辅助读者理解这些内容的手段。

但随着这项技术的不断发展和广泛应用，互联网上将

充斥着大量的人工智能生成内容，一般的用户可能很

难将这些内容与人类经过思考归纳而创作出的内容

区分开来，因此极大提高了人们甄别信息的成本。这

种情况下，图书馆应当立足自身定位，帮助读者有效

地分辨人工智能生成内容，从而使阅读等更有意义。

三、生成式人工智能在智慧图书馆建设中的应用

基于上述分析，笔者认为，把握好生成式人工智

能技术优势，推进智慧图书馆建设，可以从以下几个

方面着力。

第一，建立健全有效利用生成式人工智能等信

息技术的机制框架。如何利用生成式人工智能技术

更好地服务读者找到、理解、分享书籍文献资料等，

是利用这一技术推进图书馆建设的根本出发点。因

此，应全面梳理图书馆的读者服务中可以通过生成式

人工智能提高效率和水平的服务内容，建立利用生成

式人工智能优化服务的机制。训练方面，通过图书馆

掌握的数字资源，对大语言模型、文生视频模型或

者今后可能会产生的文生虚拟现实模型等进行训练，

邀请各领域知名专家学者对训练结果进行评判反馈。

生成内容方面，依据不同场景下读者提供文本内容，

通过模型生成相关内容供读者参考，在此基础上可

以筛选一些专业性较强的读者对生成内容给予反馈，

促进模型发展。同时，应健全综合运用人工智能、大

数据、区块链、虚拟现实和增强现实等技术的机制，

更好推动图书馆信息化、智能化发展。

第二，持续丰富数字资源数据库。大量而丰富的

数字资源，是生成式人工智能得到更好训练从而发挥

作用的基础。因此，图书馆应立足自身优势，深入推

进图书文献资源数字化。在此基础上，应汇总整理知

名学者对于文献的评价、观点、言论等，与相应文献

建立关联，为产生文献评论、与读者进行互动提供基

础。同时，要建立分析识别网络资源中人工智能生成

内容的机制，帮助读者有效甄别有用信息与无效信息

甚至是谬误信息，更好服务读者获取知识内容。

第三，完善支撑生成式人工智能发展的基础设

施。发展生成式人工智能，最关键的是算力和算法。

图书馆要借助生成式人工智能提供更优质更多元的

读者服务，需要持续提高算力水平，一方面应持续拓

展服务器的规模，另一方面可以与数据中心签订长期

协议，通过云计算的方式提高算力水平。算法方面，

可以依托图书馆读者群体的优势，建设共同维护算

法的平台社区，激励广大读者改进优化生成式人工

智能算法，促进图书馆与读者进行更加积极的互动。

与此同时，图书馆可以应用虚拟现实技术搭建复制实

体图书馆的虚拟图书馆，通过综合利用虚拟现实与生

成式人工智能实现更多更丰富的场景。

第四，引导馆员职能深层次转变。生成式人工

智能将对传统图书馆的传统业务产生替代效应，相

应地，从事相关工作的馆员将被取代，馆员的职能

需要调整的。笔者认为，当生成式人工智能在图书

馆得到普遍应用时，馆员可以在两个方面发挥作用，

一是根据读者需求和技术发展持续完善改进生成式

人工智能的算法模型，二是对图书馆的数字基础设施

和数字资源进行管理维护。从事上述工作，对于馆员

的知识结构、业务方向等有了新的要求，也需要图

书馆对选拔、聘用、考核馆员的标准作出相应调整，

以不断适应时代发展的需要。

四、结语

近两年，对生成式人工智能带来冲击的讨论不绝

于耳，很多人都在担忧其广泛应用后带来的失业、法

律、安全等方面的问题。但纵观科学技术发展的历史，

任何一项技术的演进都不是一蹴而就的，它不会突然

到来，从它的出现到对经济社会产生实质性的影响也

是循序渐进的，等到它真的到来时，人们实际上早已

经习惯它的存在了。生成式人工智能技术亦是如此，

当它真的有一天得到广泛应用时，在与社会发展的磨

合过程中，制度、政策、生产生活模式早已与它融合

在了一起。

对于公共图书馆而言，生成式人工智能无疑将对现

有的运行机制产生变革式影响，催生出新的应用场景、

服务模式，使图书馆的读者服务等功能发挥得更有效、

更充分。因此，推动图书馆建设，应主动适应甚至引领

生成式人工智能技术的发展，全方位提升基础设施水平、

多方面充实馆藏资源、多维度增强馆员的综合素质，打

造提供更优质公共文化服务的平台载体，不断满足读者

在信息时代下多方位的公共文化服务诉求。
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