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亲和力在播音主持中的作用与提升策略分析

王大民

（中央广播电视总台，北京  100866）

【摘　要】虽然新媒体技术得到了广泛应用，但是广播、电视仍是不可缺少的媒介方式。播音主持需要

具有亲和力，拥有较高的专业化素养，在节目过程中不断拉近主持人和观众的距离，引导观众产生情感共鸣，

为节目提供良好的收视率。从播音主持者的角度出发，主持者在播音过程中采用人性化、亲切化的风格，在

播音过程中保持亲和力，可以显著提高节目效果，使节目受到观众喜爱。
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在播音主持中，播音主持者需要掌握基本的播

音技能，同时要具备良好的亲和力，在节目中展示

出自身的播音魅力，实现节目收视率的提高。基于

此，可以发现在播音主持中亲和力的作用不可忽视，

播音主持者是节目和观众沟通的纽带，只有播音主

持者具备亲和力，才能营造出更好的节目氛围，促

使节目和观众的情感共通，确保节目具有一定的收

视率。因此，在日益激烈的媒介市场竞争中，播音

主持者需要提高自身亲和力。本文对亲和力在播音

主持中发挥的作用进行分析，寻找提升主持者亲和

力的具体策略，为播音主持者提高亲和力提供借鉴。

一、播音主持中亲和力发挥的作用

（一）提高主持者的个人魅力

传统的播音主持常常是通过规范化、模式化进

行播音，在播音过程中主持者需要一板一眼地进行

解说，符合播音的基本要求，但是随着时代的变化，

缺乏个性的传统播音方式无法满足观众需求。在播

音节目中主持人缺乏特色，没有形成个性化的讲解

方式，会导致观众范围受限，无法得到所有观众的

认可。赋予新闻节目风格化离不开亲和力元素，播

音主持者具有较高的亲和力才能在播报严肃新闻

时，采用更加符合观众的方式，依据新闻内容开展

自由讨论，使话题内容更加贴合观众实际，帮助观

众对主体内容进行思考。播音主持者可以在节目过

程中采用聊天等方式拉近和观众的距离，可以更好

地表达出新闻内容，帮助观众更好地了解话题中心，

其中热点话题、社会话题的讨论也需要主持者凭借

自身亲和力进行探讨，更加清晰地表达出论述内容。

随着当前播音节目出现的同质化问题，对于内容选

择的话题相同度较高，播音主持者通过亲和的语气

表达自身对话题的看法，使观众获得不一样的体验，

将更多正能量的内容传递给观众，满足观众的精神

需求。播音者需要在实际播音中进行思考，探究如

何使观众更好地接受话题内容。播音者具有较强的

亲和力可以丰富播音内容，并扩大节目观众范围，

不断提高自身魅力，提高节目的吸引力。例如，中

央电视台的播音员朱广权，他在新闻播报中采取的

风格不同于传统风格，将新闻内容通过清新、明快

的风格完成播报，受到观众的喜爱，朱广权凭借磁

性的声音，在播报中具有较高的亲和力。

（二）拉近节目和观众的距离

随着社会环境发生变化，人们的生活节奏逐渐

加快，在日常生活以及工作中承担着较大的压力。

为了提高播音节目对观众的吸引力，在播音节目的

设计环节就需要依据群众的日常生活，播音过程中

主持者通过亲和的语言和行为，赋予节目更强的感

染力，实现节目质量的提升。播音主持者需要对群

众的审美以及文化视野进行调研，在群众的接受范

围内，彰显自身魅力，推动节目效果的提升。

（三）提高观众的节目参与度

开展播音节目的目的是将真人真事，社会变化

等转述给观众，吸引观众观看，实现节目收视率的

提高。播音过程中主持者在讲述相关内容时，需要

从人文关怀的角度出发，对事件人物进行分析，关

心中心人物的历程，对于违法犯罪行为予以否定，

支持好人好事，拉近主持者和观众的距离。播音节
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目可以设置相关热线，为主持者和观众之间的交流

提供平台，提高观众的节目参与度。主持者通过话

语讲解事件过程，引导观众产生自己的看法和意见，

使播音主持者和观众的观点大致相同，加强主持者

和观众之间的情感交流。

（四）培养忠诚听众

随着新媒体的应用日益广泛，新闻节目的更新速

度大大加快，各种各样的节目涌现，观众的选择增加，

提高了新闻行业的竞争压力，为了获得更高的收视

率，确保节目观看人员达到每天的固定值，离不开

节目自身的核心竞争力提高。提高观众范围的关键

因素是播音主持者的亲和力。播音主持者不仅需要

具备独特的艺术才能，还需要不断提高自身亲和力，

在观众观看节目时给观众暖心、舒心的感受，提高节

目对观众的吸引力。新闻行业要更好的发展，需要

对观众的心理特征以及社会信息进行了解，对观众

需求进行整合完成节目制作，赋予新闻节目亲和力，

使死板的内容更加风趣，让观众在观看节目了解相关

信息的同时，获得舒心、风趣的感受，确保节目内

容具有多样性和优质性，提高观众对节目的认可度，

形成每日观看的习惯，从而为节目提供忠实听众。

二、提高播音主持者亲和力的策略

（一）开展专业化培训

播音主持者必须具备的专业素养使亲和力，为

了提高播音主持者的亲和力，新闻行业对从业人员

需要进行专业化培训，在日常的培训工作中，注重

提高播音主持的亲和力，在人与人的交流中，具有

亲和力可以快速拉近距离，从而减少沟通中的问题，

在播音主持节目中，播音主持者在工作时，需要关注

自身播音能力的提高。在实际的播音节目中，始终保

持亲和力，促使主持氛围更加和谐，在节目的开展过

程中，常常会出现特殊情况，如何应对突发情况是

播音主持者需要认真思考的问题，对于主持者来说，

在实际主持环节，需要形成独特的主持风格，形成和

其他主持者的鲜明对比。另外，播音主持者需要具

备深厚的文化底蕴，随着重视专业培训工作的开展，

播音主持者的亲和力提高，同时推动了节目整体效果

的增强。例如，《东方时空》根据国家相关政策，调

整节目的语言风格，转变了节目主持者的语言风格，

使新闻报道方式更加贴近群众生活，侧面反映出了亲

和力的重要性。一方面从群众的角度出发解读新闻，

另一方面使观众感受到新闻栏目对民生的重视，该方

向是播音主持者未来的发展方向，参加专业化培训，

不断提高自身主持能力。

（二）开展语言训练

随着社会环境的变化，语言环境也发生了新的

变化，在节目主持过程中，为了提高播音主持者的

亲和力，需要播音主持者不断提高自身的语言表达、

组织能力，开展语言训练。从节目观众的视角出发，

观众判断播音主持者是否具有亲和力，主要依据是

主持者的言行，主持者在节目中风趣幽默、用词精

准可以进一步展现自身亲和力。基于此，对播音主

持者开展语言训练具有十分重要的意义。在实际的

语言训练中，主持者需要掌握精准规范、层次鲜明

的表达方式。此外，播音主持者主要是通过语言的

方式向观众传递信息，在信息传递的过程中，会受

到播音主持者的语言魅力影响，具体表现形式为主

持者的语言表达，对语言的把控能力等。在节目播

出环节，播音主持者需要展示出自身的专业化、人

性化能力，选取和社会发展相契合的内容，通过将

相关文字信息进行系统整合，并流利顺畅地将内容

中心表述出来。另外，在实际的播音主持中，语言

需要跟随时代的发展步伐，摒弃传统语言中的问题，

做到与时俱进，跟随时代发展脚步，使节目符合不

同群体的需求，取得更加良好的节目内容、效果。

（三）立足于观众的角度

新媒体时代的到来，使传统媒介形式迎来了挑战

和机遇，为了更好地应对挑战，播音主持者需要掌握

亲和力，为节目的开展提供更广阔的空间。播音主持

者平易亲和，在实际的节目主持环节，需要从观众的

角度出发，合理设计新闻表述方式。例如，节目在介

绍社会类新闻时，播音主持者可以采用轻松幽默的方

式进行播报，减少了传统资讯传播的严肃感，帮助观

众获得更好的感官体验。播音主持者在实际的新闻报

道中，注重报道方式和举措，关注细节问题的影响，

细节往往会影响群众对节目的第一印象。具体来说，

在播音主持者报道民生相关的新闻内容时，需要使用

亲和性语言，应用易懂的方式展现出新闻事件的内

容，在讲解具体事件的过程中，不要从单一的叙事角

度出发，对事件进行简单叙述，而是通过语言表达
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的多样化，采用夹叙夹仪的方式，将观众作为根本，

对相关新闻事件进行解读，采用这种方式可以加深

群众对相关新闻的印象，实现主持者亲和力的提升，

在播音节目中突出主持者亲和力的重要性。

（四）关注日常生活的积累

优秀的播音主持者不仅需要掌握充足的主持知

识，还需要具备丰富的人生阅历以及生活经验。播

音主持者通过提高自身的生活体验感，走进观众的

日常生活中，了解到不同观众的需求。从播音主持

者的角度出发，要想提高自身的工作能力，需要做

好自身的积累，不断总结工作经验，在播音过程中

发挥自身优势。只有这样，才能帮助观众感受到主

持者和节目的风格趋向统一，实现节目效果的增强，

另外，在实际的节目主持环节，主持人通过使用夸

张的方式，凸显出亲和力在播音主持中的作用。播

音主持者在工作过程中，可以积极渗透情感元素，

这样做可以凸显的优势包括两方面。一方面，可以

提供建设性意见，丰富亲和力内涵。另一方面，帮

助主持人不断提高自身对节目的主持能力，可以更

好地应对突发情况，将个人风格和亲和力进行结合。

播音主持者在日常生活中，需要重视生活经验的积

累，在工作环节从节目的主题出发，整合节目中的

现有资料，从而实现对现有材料的综合应用。播音

主持者根据现有材料，对节目表达的主题以及内涵

进行深入了解，结合自身在日常工作中的经验积累，

整合现有材料，实现播音主持和群众生活的有效连

接。从播音主持者的角度出发，需要在日常工作中，

关注工作中的细节，从细节出发不断提高自身对播

音主持相关理论的理解程度，提升自身的亲和力。

（五）用心表达真诚情感

新媒体在媒介方式中的影响越来越大，但是部

分电视以及广播节目没有及时改变传统的节目风

格，导致与当今的主流节目格格不入。因此，新闻

企业需要及时优化节目主旨，通过灵活多变的节目

风格吸引更多的群众，在潜移默化中实现节目质量

与层次的提升，这样播音主持者也可以在节目的主

持环节，增强自身独特风格，在工作中逐渐形成自

己的个性，吸引到更多的观众，同时可以和观众保

持紧密的联系，实现节目效果的提升。播音主持者

需要从节目的整体效果出发，在设计节目的过程中，

播音主持者需要关注到场上人员以及环境，从而对

场上的突发情况进行迅速反应。掌握敏锐的反应能

力是提高播音主持者亲和力的重要方式，在节目的

主持环节，播音主持者注重自身反应能力的提高，

表达真诚情感，关注节目质量的提升。

在实际的播音环节，播音主持者所表达的感情

需要保持真诚，不能够装腔作势，在新闻的讲述中

保持公平、客观的态度。只有播音主持者用心去表

达才能更好地感染节目观众，体现出自身的亲和力，

使节目观众在播音主持者的带动下，投身播音主持

节目中，在确保节目收视率的同时，树立良好的节

目口碑，获得观众的一致认可。例如，在临近秋收

之际，播音主持者在展示农民丰收情景时，通过自

身的情感表达，使观众感受到丰收带来的喜悦。

三、结束语

综上所述，在节目的主持过程中亲和力发挥着不可

忽视的作用，提高播音主持者的亲和力，可以有效拉近

播音主持者和节目观众的情感距离，帮助观众积极参与

到节目中，确保播音节目的收视率。为了提高播音主持

者的亲和力，需要进行专业化培训，组织语言训练，引

导播音主持者积累生活经验，用心去表达真实情感，从

而获得观众的喜爱，推动播音节目的长远发展。
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