
理论探究

239       魅力中国 2024.31

电子证据的取证与认定问题研究

张靖越

（甘肃省人民检察院兰州铁路运输分院，甘肃  兰州  730000）

【摘　要】该论文综述了电子证据的取证与认定问题，探讨了电子证据的分类、特性、取证过程、法律认
定，以及伦理和隐私问题。分析了电子证据在法律实践中的关键作用及其面临的挑战，强调了对技术的理解、
法律框架的适应以及伦理和隐私的重要性。电子证据是一种特殊的证据形式，该论文为法律专业人士在处理日
益复杂的电子证据问题上提供了指导和见解。
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引言：

在当今数字化时代，电子证据已成为法律诉讼

和刑事调查中不可或缺的部分。随着技术的迅猛发

展，几乎每一项日常活动都留下了电子足迹，从而

产生了大量的电子数据，这些数据在法律领域中具

有潜在的证据价值。电子证据是一种特殊的证据形

式，它包括但不限于电子邮件、社交媒体帖子、数

字视频、在线交易记录等，这些证据的独特性在于

其数字化的形式和产生、存储、传输的方式 [1-3]。

然而，电子证据的特殊性也带来了前所未有的

挑战。首先，电子证据的易变性意味着它可以轻松

地被修改或删除，这对于确保证据的真实性和完整

性提出了要求。其次，电子证据的易复制性意味着

同一份证据可能在多个地方存在副本，使得识别和

保护真实、原始的证据更为复杂。此外，电子证据

常常跨越不同的司法管辖区，这就涉及跨境法律和

管辖权的问题。

法律界对电子证据的处理方法还在不断演变之

中。各国法律体系在电子证据的收集、保存和认定

方面都有不同的规定和实践。由于技术的快速变化，

法律专业人士面临着不断更新自己的知识和技能的

挑战，以适应这些变化。电子证据的收集和处理需

要法律知识与技术专长的结合，法律人员和技术专

家需要密切合作，以确保证据的有效性和合法性 [4]。

电子证据的认定在法庭上同样充满挑战。法官

和陪审团需要对电子证据的性质和技术细节有所了

解，才能作出公正的判断。电子证据的认定标准包

括相关性、合法性、可靠性和关联性，这些标准在

电子环境下的应用比传统的物理证据更加复杂。

一、电子证据的分类和特性

电子证据的领域是多样化且日益扩大的。不同

类型的电子证据包括电子邮件、社交媒体记录、数

字合同、在线交易记录、数字图片和视频、日志文件、

云存储中的数据以及移动设备上的信息等。每种类

型的电子证据都有其独特的形式和特点，它们在法

律诉讼中的应用也各不相同。

电子邮件是最常见的电子证据之一，它们可以

提供交流的直接记录，包括发送时间、收件人信息

和邮件内容。社交媒体记录，如微信、微博、抖音

和小红书的帖子，能够反映个人的行为模式、位置

信息和社交互动。数字合同和在线交易记录在商业

诉讼和金融犯罪调查中尤为重要，它们详细记录了

交易的条款、时间和参与方。此外，智能手机和

其他移动设备上的信息，如短信、应用程序数据和

GPS 定位数据，也成为电子证据的重要来源。

电子证据的特点主要体现在其易变性、易复制

性和跨界性上。易变性意味着电子证据可以在没有

显著痕迹的情况下被修改或删除。这对于确保证据

的真实性和完整性提出了极大的挑战。例如，电子

文档或电子邮件可以在不留下明显痕迹的情况下被

修改，这就需要采用特定的技术手段来验证它们的

原始性和完整性。

易复制性则指的是电子证据可以轻松地被复制

多份，而每一份副本都与原件完全相同。这在某种

程度上有利于证据的保存和传播，但同时也增加了

对证据真实来源和版本的确认难度。例如，一个数

字文件可以在网络上被无限制地复制和分发，而识

别哪一个是原始文件则成为一个挑战。

电子证据的跨界性则涉及跨境法律和管辖权问

题。在全球化的数字世界中，电子数据往往存储在

不同国家的服务器上，或者由位于不同国家的个人

和实体控制。这就使得电子证据的收集和使用涉及



理论探究

魅力中国 2024.31240

不同国家的法律规定和司法合作。

这些特性使得电子证据的管理、收集和审查比

传统的物理证据更加复杂。法律实践者必须具备相

应的技术知识和理解，以确保电子证据的有效收集

和使用。同时，审判机关在处理电子证据时也需要

考虑其独特性，适当调整审理程序和证据规则，以

确保审判的公正和有效。随着技术的不断发展，电

子证据的分类和特性也将继续演变，对法律实践和

理论提出新的挑战和机遇。

二、电子证据的取证过程

（一）取证前的准备

在正式进行电子证据的取证之前，必须进行周

密的准备。这包括确立法律框架和程序，以保证取

证过程的合法性。例如，可能需要获取搜查令或其

他法律授权，以便合法地访问和收集电子数据。同

时，技术准备也至关重要，涉及确定所需的硬件和

软件工具，以及组建一个拥有必要技术和法律知识

的专业团队。这个团队应该能够处理各种电子设备

和数据格式，确保数据的完整性和可靠性。

（二）取证过程

实际的取证过程开始于数据的采集，这是一个

需要严格遵守法律和技术规则的过程。数据采集应

该以不破坏或改变数据的方式进行，确保电子证据

的原始性。随后，采集到的数据需要被妥善存储和

传输，以防止数据损坏或非法篡改。在存储过程中，

应采取加密和安全措施来保护数据。最后，数据分

析阶段是对收集到的电子证据进行评估和解读，包

括寻找相关的证据、验证数据的完整性和真实性，

以及准备将证据提交给审判机关或其他相关机构。

（三）取证中的挑战和应对策略

电子证据的取证过程中面临众多挑战。其中，

数据的完整性和保密性是最为关键的。取证团队必

须采取适当的技术措施来保护证据不被篡改或丢

失。此外，随着技术的不断进步，新型的电子数据

格式和存储方式也给取证带来了新的挑战。对此，

取证团队需要不断更新其技术知识和工具。另一个

重大挑战是跨境数据取证问题。由于电子数据可能

存储在国外的服务器上，取证团队需要了解和遵守

相关国家的法律规定，并与国外的法律机构合作。

应对这些挑战的策略包括建立和维护专业的取

证团队，持续更新取证技术和工具，以及与国内外

的法律和技术专家合作。此外，法律制度也需要不

断适应技术的发展，例如通过制定新的法律规范和

指南，以指导电子证据的合法取证和使用。

综上所述，电子证据的取证过程是一个需要法

律知识、技术专长和高度专业化操作的复杂过程。

它不仅涉及法律和技术的交叉领域，还需要考虑到

数据的安全性、隐私保护以及国际合作等多方面的

问题。随着电子数据在日常生活中的普及，电子证

据的取证将成为法律实践中越来越重要的一环。

三、电子证据的法律认定

电子证据的法律认定是一个复杂的过程，涉及

广泛的法律框架、明确的认定标准，以及法庭审理

中对电子证据的处理。

（一）法律框架

在全球范围内，电子证据的法律认定涉及多个

层面的法律规定。不同国家和地区的法律系统对电

子证据的处理各有差异，但普遍遵循一些基本原则。

例如，在漂亮国，电子证据的认定遵循联邦规则民

事诉讼，特别是关于证据的相关规定。欧盟国家则

遵循 GDPR（通用数据保护条例）中关于数据处理和

隐私的规定。在中国，随着《民法典》和相关网络

法律的领导，电子证据的认定也越来越受到重视。

这些法律规定构成了电子证据认定的法律框架，为

如何处理和使用电子证据提供了基本指导。

（二）认定标准

电子证据的认定遵循几个核心标准：相关性、

合法性、可靠性和关联性。相关性意味着证据必须

与案件有直接的联系，能够证明或反驳案件中的一

个或多个争议点。合法性则要求证据的收集和使用

过程遵守适用的法律和规定，不违反任何法律条款。

可靠性是指证据的真实性和完整性，确保证据在生

成、存储和传输过程中未被篡改或损坏。关联性则

涉及证据与案件事实的直接联系，包括证据是如何、

何时被创建和使用的。

在法庭审理中，电子证据扮演着越来越重要的

角色。电子证据能够提供关于案件的关键信息，如

时间戳、地点信息、通信记录等。在诉讼中，电子

证据通常用于证明案件的关键事实，例如在商业诉

讼中证明合同的存在和条款，在刑事案件中证明被

告的位置或行为。然而，法庭对电子证据的接受程

度受到其认定标准和呈现方式的影响。证据必须以

一种法庭能够理解和接受的方式呈现，这对法官和

律师提出了更高的要求。

法官和律师需要具备处理电子证据所需的知识

和技能。这不仅包括对电子证据的基本理解，还包

括对相关技术和法律规定的深入了解。他们需要能

够评估电子证据的可靠性和相关性，以及理解证据
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背后的技术细节。此外，法官和律师还需要能够有

效地呈现电子证据，使其对

在法律实践中，对电子证据的认定不仅是一个

技术问题，也是一个法律问题。随着技术的不断

发展，法律专业人士必须不断适应新的挑战。例

如，随着社交媒体和云计算的普及，法律专业人

士需要了解这些平台的工作原理，以及如何在这

些平台上合法有效地获取和使用电子证据。同时，

他们还需要关注隐私权和数据保护等伦理问题，

确保在收集和使用电子证据的过程中尊重个人隐

私权和合法权益。

综上所述，电子证据的法律认定是一个多层面、

跨学科的过程，它要求法律专业人士具备跨领域的

知识和技能。随着电子数据在社会生活中的普及，

电子证据的法律认定将在未来的法律实践中扮演越

来越重要的角色。

四、案例分析

（一）社交媒体诽谤案

在一起社交媒体诽谤案中，被告被指控在微博

上发布了诽谤性的言论。取证团队面临的挑战是如

何证明这些推文确实由被告发布，并确保这些证据

在法庭上能够被接受。解决方案涉及使用数字取证

技术来追踪推文的来源，包括 IP 地址和设备信息，

同时确保遵守适用的隐私法规。此案件展示了在处

理与社交媒体相关的电子证据时，取证人员需要具

备特定的技术知识和法律意识。

（二）网络交易欺诈案

在一起网络交易欺诈案中，关键证据是通过在

线平台进行的交易记录和通信日志。取证团队面临

的挑战是追踪和证明交易的真实性，并且识别涉及

欺诈的具体行为。解决方案包括协作与网络服务提

供商，以获取必要的日志文件和交易记录，并使用

数据分析技术来揭示欺诈行为的模式。这个案例凸

显了在数字环境中追踪和证明犯罪行为的复杂性。

（三）动设备数据泄露案

在一起涉及企业数据泄露的案件中，关键证据

来自一名员工的移动设备，该设备涉嫌用于非法传

输敏感数据。取证团队的挑战在于合法地获取设备

上的数据，并保持数据的完整性。采用先进的取证

工具和方法，如物理和逻辑获取技术，可以确保从

设备上提取的数据是完整和准确的。同时，确保遵

循适当的法律程序来获取这些数据是至关重要的。

此案例展示了移动设备作为电子证据来源的复杂性

和取证过程中的法律考量。

这些案例表明，电子证据的取证和认定是一个

多维度的过程，涉及技术、法律和伦理的多个方面。

它们还展示了在不同情况下对电子证据进行有效

管理和使用的重要性，以及法律专业人士在处理

这些复杂问题时所需的专业知识和技能。随着技

术的发展和电子数据的普及，电子证据将在法律

领域扮演越来越重要的角色，对法律实践和理论

产生深远影响。

五、电子证据面临的伦理和隐私问题

在电子证据的取证过程中，伦理和隐私问题是

两个不可忽视的关键方面。这些问题主要涉及如何

在进行必要的调查和取证的同时，保护个人的隐私

权利。电子设备和网络平台中储存的个人数据往往

包含敏感信息，如个人通信、位置数据，甚至是健

康和财务信息。在没有适当监管的情况下，这些数

据的访问和使用可能会侵犯个人隐私，甚至导致数

据滥用和身份盗用。

平衡调查的需要与个人隐私保护的关键在于遵

循严格的法律程序和伦理准则。这意味着取证工作

必须在法律授权的框架内进行，且取证过程需要尽

可能地精确和有针对性，以避免不必要地获取或泄

露个人信息。例如，如果只需证明某一特定时间的

电子通信，就不应无限制地访问和审查一个人的全

部通信记录。

参考文献：

[1] 薛锡煜，朱军 . 网络传销犯罪案件取证难点
及对策 [J]. 广西警察学院学报，2023，36（05）：
57-68.

[2] 刘品新 .论电子证据辩护 [J]. 社会科学辑刊，
2023（06）：90-101.

[3] 廖凌宇，雷阳，徐成 . 数智赋能背景下电子
证据的法律效力研究 [J]. 黑龙江工业学院学报（综
合版），2023，23（09）：59-63.

[4] 钱国法，孙鹏庆 . 论电子数据调查取证的行
刑协同治理模式[J].网络安全技术与应用，2023（08）：
138-140.

[5] 杨添翼 . 行政诉讼电子证据司法裁判研究 [J].
西南民族大学学报（人文社会科学版），2023，44
（08）：73-80.

作者简介：

张靖越（1999—），女，汉族，山东济南人，本科，
研究方向为法学。


