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洛阳炼化有限责任公司企业文化核心理念及作用解析

杜文宗

( 洛阳炼化有限责任公司 ,河南  洛阳  471012)

【摘　要】优秀的企业文化是企业精神风貌的充分体现，是企业发展的精神动力，对企业的持续、稳定、

健康发展将起着重大的推动作用。新时代建设发展进程中，企业如何解决企业发展中的文化问题，积极培育和

建设有中国特色社会主义的优秀的企业文化，以优秀的企业文化促进企业改革、发展，同时以企业改革、发展

带动企业文化建设，具有重大而深远的意义。

随着顺酐项目开工、华久氢能项目建设，洛阳炼化有限责任公司化工板块两条产业链的进一步完善，化工

板块进一步做优做大基础更加扎实；工程板块经过炼油结构、商储库、苯乙烯等项目的锤炼，公司经济效益得

到好转，队伍素质和作风得到提升；房地产二期开发有序推进，劳务外闯市场持续拓展，贸易业务找到新的突

破口。从总体上看，整个集团具备了在新起点上持续快速发展的条件。要推动公司各板块、各业务统一实现可

持续健康发展的目标，就需要发挥先进理念、先进文化引领作用，调动员工认同感、积极性和责任心，增强企

业的凝聚力，为企业发展提供文化“软实力”。
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企业文化是文化概念在企业这一特定领域的延

伸，是在一定的社会经济文化背景下形成的，与企业

同时并存的一种客观存在，是企业在长期的生产经营

过程中形成的管理思想、群体意识和行为规范，是企

业宝贵的、潜在的无形资产，精神财富。在社会主义

市场经济条件下，企业是市场的主体，企业文化作为

企业经营观念、品牌形象、企业形象、企业声誉等的

母体，在激烈的市场竞争环境中至关重要。随着经济

的发展，社会的进步，以及市场需求情况的变化，产

品的市场竞争能力主要集中体现在产品的技术含量

和文化附加值上。因此，企业文化的地位和作用不可

低估，不容忽视。

经济是基础，政治是经济的集中表现，而作为观

念形态的文化是一定的经济与政治的反映。企业要发

展，必须重视观念形态文化的作用。企业的产品要依

靠企业文化来宣传，良好的企业声誉要靠企业文化来

传播，优秀的企业形象要依靠企业文化来塑造。企业

要面向市场，产品要在复杂的激烈的市场竞争环境中

站稳脚跟，并立于不败之地，必须借助于文化的传播

作用和影响力。正所谓“好酒也怕巷子深”“形象等

于市场”“市场就是效益”。

任何企业，任何企业的领导，不管他是否知道企

业文化对企业发展能否起到积极作用，他都在有意识

或无意识的建设自己的企业文化，推行具有自身特色

的价值观念、经营理念，培育自己的企业精神用以激

发员工的工作热情，鼓舞员工士气。企业文化建设有

一个深化、创新、完善、与时俱进的过程。从理论上

而言，企业文化建设是与企业生产经营实践同步进行

的，逐步形成为全体员工所认同并遵守的、带有本企

业特点的使命、愿景、精神、价值观，以及这些理念

在生产经营实践、管理制度、员工行为方式、企业对

外形象的体现的总和。

洛阳炼化有限责任公司经过十多年的建设与发

展、沉淀和思考，逐步形成了“打造受尊敬的行业领

先企业”的企业愿景，“提供优质产品，满足顾客更

高需求”的企业使命，“一不怕苦、二不怕累，排除

万难、把事办成”的企业精神，“雷厉风行、马上就

办”的企业作风，“诚信、孝道、精细、创新、利他、

共赢”的企业价值观。这其中主要包括三个方面的内

容：理念识别系统、行为识别系统和视觉识别系统。

理念识别系统：即企业的核心理念。包括企业愿景、

企业使命、企业精神、价值观等，对内它影响企业的

决策、管理、制度、活动，对外影响企业的公众形象。

行为识别系统：即企业生产经营管理实践活动的规范

和准则，包括企业的组织结构、管理制度、行为规范

等。行为识别系统通过一系列的实践活动，将企业理
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念的精神实质覆盖到企业每一个角落，汇集起员工的

巨大精神力量。视觉识别系统：即一个企业的视觉

表达体系，包括企业名称、企业标志、象征图案等。

行为识别系统将企业理念系统的抽象概念转换为具

体符号，塑造出独特的企业形象。三个系统中，理念

系统是企业文化核心和灵魂。它贯穿于企业的全部活

动，指导企业的方向，影响企业全体成员的精神面貌，

使企业全体成员对企业产生归属感和认同感，与企业

同甘苦、共命运，增强群体凝聚力。

一、企业愿景

内容：打造受尊敬的行业领先企业

释义及作用：愿景是一种对未来发展预期达成

意象的想法，它会引导或影响组织及其成员的行动

和行为。公司把受到员工、合作伙伴、市场、政府、

社会公众的尊敬作为目标愿景，追求优质的产品、优

质的服务、优异的经济效益、优秀的公司治理、优良

的社会形象和合作关系等等。各个板块、各项业务都

要把行业领先作为目标，对标先进，学习先进，赶超

先进，争当先进。广大员工也要把受尊敬作为目标，

努力做到胸怀大爱、博学多识、能力过硬、严以律己、

诚信待人、乐施好善，等等；要树立先进的目标，永

不懈怠，力争上游。

二、企业使命

内容：提供优质产品  满足顾客更高需求

释义及作用：企业使命是企业存在的目的和理

由，是企业由社会责任、义务所承担或由自身发

展所规定的任务。企业使命为企业确立了经营的

基本指导思想、原则、方向、经营哲学等。炼化

旗下各个公司，无论提供产品还是提供服务，都

要做到质优量足，能够满足顾客、客户的需求，

让市场满意、让客户满意；都要持续强化市场意识、

客户意识、服务意识，不断强化内部管控，持续

提升科学管理水平，强化全流程质量管控，并根

据外部形势和客户需求的变化持续改进提升。广

大员工要树立服务意识，上游把下游当顾客，上

一道工序把下一道工序当顾客，提供好优质产品

和优质服务，不断满足下游、下一道工序的需求，

使业务流程运转高效流畅。

三、企业精神

内容：一不怕苦、二不怕累，排除万难、把事

办成

释义及作用：企业精神是企业的灵魂，对企业

的经营哲学、管理制度、道德风尚、团体意识和企

业形象起着决定性的作用。一不怕苦、二不怕累，

公司倡导强有力的执行力，对于各种工作任务、职

责范围的事项、领导交办的事项，要不等不靠，不

怕苦、不怕累，不畏难、不逃避、不推脱，敢于担责，

敢于担难，敢于担险。排除万难、把事办成，牢固

树立结果导向，干实事、出实招、求实效；只为成

功找方法，不为失败找借口。工作的价值在于结果，

没有结果就没有价值；在追求结果的过程中，要做

到攻坚克难、勇往直前，不达目的誓不罢休。

四、企业作风

内容：雷厉风行  马上就办

释义及作用：作风是企业在各种活动中所表现

出来的一贯态度和行为处事风格，是全体员工的精

神风貌的外在体现。对于各种工作任务、职责范围

的事项、领导交办的事项，要不等不靠，雷厉风行，

马上就办。对于职责范围内的工作，按部就班，认

真办好；对于需要配合的工作，积极主动，协助办好；

对于临时安排的工作，不等不靠，努力办好。雷厉

风行、马上就办，倡导的是全员昂扬的朝气、浩然

的正气和饱满的士气。

五、价值观

内容：诚信  孝道  精细  创新  利他  共赢

释义及作用：价值观是人认定事物、辨别是非

的一种思维或取向。拥有相同的价值观，就会在认

识上达成一致，进而在行动上保持一致。诚信，忠

诚于公司、忠诚于职责、忠诚于岗位；时时处处把

公司利益放在首要位置，时时刻刻追求公司利益最

大化；当老实人、说老实话、办老实事，不说谎、

不作假、不欺瞒。讲诚信，言而有信，讲信用、讲

信誉，信守承诺；岗位职责要求的事、答应别人的

事，一定要去做，并且努力做好。孝道，自觉弘扬

传统文化、传统美德，持续修身养性，不断提高个

人道德修养；孝敬父母、夫妻恩爱、长幼有序、家

庭和睦；敬事爱人、忠于职守、立身立业、荣耀门庭。

不孝敬父母的人，丧失了做人的底线，不可交，亦

不可用。精细，认真履行岗位职责，按照制度办事，

按照流程办事，老老实实、规规矩矩。承担起自己

的责任，自己该做的事情自己做。在工作中关注细

节、从细微处入手，持续不断地改进工作、降低成

本、提高效率、增加效益，在管理上做到精益求精，

在业务上做到精耕细作，在经营上做到精打细算。
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创新，要不断进取、不断推陈出新。停止进步就是

退步，就会被超越，重复旧的做法，得到的只会是

旧的结果。要付出不亚于任何人的努力，胸怀永不

满足的追求。做别人不愿意做的事情，做别人做不

到的事情，不断从事创造性的工作。唯有不断创新、

不断进取，才能始终立于不败之地。利他，积善行、

思利他，与人为善，始终抱有为他人着想的善良，

努力做出利于他人的行动。每一个行为、举动都要

能够为他人带来便利、创造价值。善于换位思考，

站在他人的角度看待自己的言行 , 牢固树立服务意

识、顾客意识，为他人提供便利、为他人创造价值。

共赢，在处理团队、集体和其他合作伙伴的关系时，

要牢固树立共赢思维，追求事业长久、基业长青、

关系长存，树立合作意识，实现公司、客户、合作

伙伴、社会多方共赢。

在已形成的企业文化体系基础上，公司坚持深化

和扩展企业文化内涵，把现场和一线、困难和问题作

为文化建设的“主战场”，扬正气、聚士气、正风气，

通过典型事迹，持续提炼精神和作风，不断丰富炼化

精神谱系，不断为企业发展培根铸魂。

六、结论

以上五个方面，即为洛阳炼化有限责任公司企业

文化理念系统的主要内容。在哲学中，“我是谁”“我

从哪里来”“我要到哪里去”，被称为三大终极命题。

从企业哲学的角度看，企业也要像自然人一样，回答

“我是谁”“我要走向哪里”“如何走”三个终极命题。

以上所讲的五个方面，就回答了这三个终极命题。

首先，企业使命回答了“我们是谁”( 我们是干

什么的 )的命题。我们必须向会、向公众、向上级说

出我们整个集团、集团下属各个公司的使命是什么，

这就是“提供优质产品，满足顾客更高需求”。这是

我们区别于其他企业的根本所在，是我们企业存在的

价值。

其次，企业愿景回答了“我们将要走向哪里”的

问题。“打造受尊敬的行业领先企业”，这是我们发

展的目标和前进的动力，也明确描绘了我们公司将成

为一个什么样的企业。我们要大力宣传，大力倡导，

努力使企业愿景逐步成为广大干部员工的共同愿景，

使大家行有目标，干有动力。

最后，企业精神、企业作风、价值观回答了“如

何走”的问题。要实现“打造受尊敬的行业领先企业”

的目标，我们必须秉承“诚信、孝道、精细、创新、

利他、共赢”核心价值理念，去处理企业与员工、与

客户、与政府、与社会公众乃至与环境的关系；必须

在员工队伍中大力弘扬“一不怕苦、二不怕累，排除

万难、把事办成”的精神；必须积极培育“雷厉风行、

马上就办”的作风，努力营造出符合公司发展要求的

风气、习惯，让我们的精神、作风和价值观成为大家

干工作、办事情时的第一考虑，成为大家的自觉行动。

文化既需要开放，需要包容，需要融合，更需

要有个性、有特色、有定力。企业文化理念的提升

是不断的建设、宣贯、落地的循环。在落地实施的

基础上再建设、再宣贯、再落地，呈螺旋状地上升

循环发展，才能真正建设好企业文化。与此同时，

要把企业文化与管理制度以及日常工作相互融合，

使制度成为显露的文化，使文化成为隐含的制度，

通过员工喜闻乐见的方式，充分调动大家参与企业

建设的积极性、主动性和创造性，使企业文化建设

更加有形化、生动化。

企业文化是一种氛围、一种环境、一种气候、

一团磁场。良好行为习惯的养成，决不是一天两天、

一年两年的事，需要持之以恒、长期不懈的努力。因

此，在推进企业文化理念落地的过程中，要坚持不断

地进行宣传教育，方法也要因地制宜灵活多样，要根

据工作中的实际情况，有针对性的反复强化不断实

践。只有员工行为与倡导的文化理念相一致的时候，

理念才能落地；只有企业所倡导的理念内化为员工行

为习惯时，理念才真正具有持久的生命力；而只有当

企业所倡导的理念固化为制度、内化为员工行为时，

企业的软实力才能不断增强，从而推动企业向着美好

愿景一步一步前进。

参考文献：

[1] 以人为本文化铸魂全力深化企业文化建设 [J].

新经济 ,2021(01).

[2] 王文奎 . 企业文化的形成机制与构建方法 [J].

企业改革与管理 ,2009(01).

[3] 贺耘 . 新形势下加强和改进石油企业文化建设

的思考 [J]. 现代企业 ,2021(12) .

[4] 江璐璐 . 企业文化建设在企业管理中的重要性

研究 [J]. 现代企业文化 ,2022(31) .

作者简介：杜文宗（1983—），男，汉族，河南

洛阳人，综合管理部副主任师，研究方向：政工管理。


