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基于服务蓝图探寻西林县沙糖桔产业绿色生态发展之路

唐景池 1  唐诗雅 2

（1广西百色市西林县农业农村局，广西  百色  533599；2 广西民族大学，广西  南宁  530006）

【摘　要】本文通过对西林县沙糖桔产业发展的研究，运用服务蓝图分析方法，探讨沙糖桔如何借助电商
平台实现可持续发展，最终实现绿色生态发展的战略目标。通过对沙糖桔产业相关文献的梳理分析，本文提出
了西林县沙糖桔产业绿色生态发展战略，为实现生态立县目标提供理论支撑。
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引言

西林县地处广西西北部，是我国著名的沙糖桔

主产区。近年来，随着互联网技术的迅猛发展，电

子商务平台已经成为西林县沙糖桔重要的销售渠

道，该产业已成为西林县的主导产业之一，如何借

助电商平台实现产业持续发展，提高附加值，成为

实现生态立县战略目标的关键。作为一种系统化的

分析工具，服务蓝图分析法能为基层农业工作一线

人员发展沙糖桔产业提供强有力的理论指导。通过

作者的工作实践和基于服务蓝图对沙糖桔产业的现

状分析，探讨西林县沙糖桔如何通过电商平台推动

产业并最终实现绿色生态发展的战略目标。

一、西林县沙糖桔绿色生态产业发展现状

西林县被称为“中国沙糖桔之乡”，近年来积极

协同百色市政府建成了“市域治理·西合党建”5G+

大数据平台，致力打造“中国最早沙糖桔--甜在西

林”[1]。十二五期间，随着西林提出“生态立县”建

设目标，对全县绿色生态产业的建设研究和实践日益

重视[2]。对西林县“绿色生态立县”的现实意义进行

研究分析得出：西林县推动绿色生态文明建设就是扭

转工业文明下以征服自然为主的生态伦理价值观，丰

富人与自然和谐共同发展[3]。绿色生态县的建设是解

决国内生态危机重要手段[4]。全县以 “绿色生态立

县”为战略目标，在产业发展模式方面，采取 “公

司+基地+农户”经营，实践也证明，与龙头企业、合

作社等新型农业经营主体的有机结合，充分发挥新型

农业经营主体的优势，促进产业的绿色生态规模化发

展有利于富民强县[5]。西林县地处云贵高原余脉、珠

江源头，年平均气温19℃、昼夜温差大、光照充足、

土壤肥沃、有机质含量高，有利于高糖度、高品质沙

糖桔生产，这里出产的西林沙糖桔皮薄、汁多、甜度

高、纤维少，化渣好，富含多种营养成分，2009年获

得原农业部“中国无公害农产品”认证，2012年获批

为“国家地理标志保护产品”，产业重点突出推进沙

糖桔特色农业产业规模化发展。“十三五”期间，西

林县农业和农村经济始终保持稳中向好发展态势，农

业综合生产取得明显成效，全县农业综合实力进一

步提升。2020 年，全县农林牧渔业总产值 23.87 亿

元，“十三五”期间年均增长 11.9%。到2023年，沙

糖桔为主水果产业种植面积已达20.83万亩，产量48万

吨，产值20亿元以上，发展沙糖桔产业已成为西林县

实施乡村振兴的重要途径，全县农民人均种植柑橘达1

亩以上，柑桔产业覆盖4000户脱贫户1.6万人，通过种

植柑橘等特色产业实现人均增收3800元[6]。

二 、西林沙糖桔产业在电商平台的发展现状

2007年以来，西林县委、县政府积极通过电商

渠道，打通销路。在互联网发布沙糖桔产品喜获丰

收的消息，通过阿里巴巴网、中国农副产品信息

网、中国农业信息网等网站对外发布。县四家班

子领导带头走出机关，作为推销员，先后到北京、

云南、上海、广州、深圳、长沙、西安、贵阳等各

大城市进行产品推介展销，有力促进西林沙糖桔宣

传，提高知名度和市场影响。连续十五年举办沙糖

桔产业、茶叶产业等产业文化展示周活动，加强沙

糖桔产业文化开发，为群众搭建良好的销售平台。

目前，西林沙糖桔的网上销售量在广西同类产

品中占比大，西林泰源果业、电商农园汇、乐村淘

等近20家公司实现西林沙糖桔、茶叶等农副产品线

上销售，助推西林沙糖桔产业走向全国。每年约在

11月25日，举办沙糖桔“开市日”，全县统计到12

月15日，全县线下向全国各地销售西林沙糖桔和贡

柑约6500吨，销售额26896万元；线上销售西林沙糖

桔和贡柑7.5万件，销售额3600万元。

三、基于服务蓝图分析出西林沙糖桔产业在电

商平台的发展弱势

基于服务蓝图方法，本文作者对西林沙糖桔电
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商整个业务流程中参与的员工、支持行为、顾客以

及提供服务的有形展示的各自的行为进行具体描

述，包括客户与接触点之间的交互，电商服务所

遇到的各个阶段的活动之间的联系以及内部支持活

动，祥见图3.1（西林沙糖桔在电商平台销售的 服务

蓝图）[7]。同时，作者通过工作日常实践和产业电商

数据分析，得出西林的沙糖桔产业在电商平台主要

有以下弱势：

（一）产品差异化不明显

在电商平台，西林沙糖桔面临诸多同质化竞争

产品，如武鸣沃柑、桂林沙糖桔等。这些产品在色

泽、口感、营养价值等方面都与西林沙糖桔相近，

导致消费者在选购时难以辨别、区分。而西林沙糖

桔在品牌培育和宣传推广等方面相对滞后，产品差

异化宣传促销成效不明显，使其在电商平台的竞争

中处于不利地位。

（二）电商运营能力不足

西林沙糖桔产品生产商多为传统农户，对电商

平台运营缺乏了解和经验。在产品拍摄、图片处

理、店铺装修、营销推广等方面，与专业电商团队

存在较大差距。这使得西林沙糖桔在电商平台的展

示效果和销售业绩受到很大影响。

（三）物流配送体系不完善

西林沙糖桔、茶叶等农产品产地为偏远山区，物

流配送成本较高，配送速度较慢。在电商平台销售过

程中，西林沙糖桔往往难以满足消费者对快速、便捷

的物流服务的需求。此外，西林沙糖桔属于易腐农产

品，物流过程中难以做到完全保温、保鲜，导致产品

损耗较大，外形因挤压影响上市销售。

图3.1 西林沙糖桔在电商平台销售的服务蓝图

四、西林沙糖桔产业在电商平台的持续发展方案

（一）打造特色品牌，突出产品差异化

西林沙糖桔的生产商和生产企业务必高度重视

品牌的精心培育，充分利用电商平台这一强大的宣

传推广渠道，全方位突显产品的独特特色和显著优

势。在电商平台进行宣传的过程中，着重强调西

林沙糖桔在生长环境、营养价值、口感等关键方面

与其他同类产品的显著差异，大力提高消费者对西

林沙糖桔的认知程度和认可程度。比如，重点宣传

“中国最早沙糖桔--甜在西林”这一鲜明的品牌口

号。西林沙糖桔生长于独特的地理环境之中，其土

壤富含多种矿物质，为果实的生长提供了丰富的养

分，光照充足且昼夜温差较大，有利于果实糖分的

积累，使得西林沙糖桔的口感更为清甜多汁，细腻

化渣。在营养价值方面，西林沙糖桔富含维生素 C、

类黄酮、矿物质等多种营养成分，具有增强免疫

力、抗氧化、促进消化等诸多保健功效。与其他产

地的沙糖桔相比，西林沙糖桔的甜度更高、酸度更

低，口感更为平衡和谐。此外，还可以通过制作精

美的宣传图片和视频，生动展示西林沙糖桔的果园

风光、采摘过程和品质检测环节，让消费者直观地

感受到西林沙糖桔的绿色、生态、安全。邀请知名

美食博主和营养专家进行品鉴和推荐，借助他们的

影响力和专业性，进一步提升西林沙糖桔的品牌形

象和知名度。同时，开展线上互动活动，如问答、

抽奖等，增强消费者的参与感和对品牌的黏性。积

极收集消费者的反馈和评价，不断优化产品和服

务，持续提升西林沙糖桔的品牌美誉度和忠诚度，

打造出独具特色、广受认可的优质品牌。

（二）提升电商运营能力，线上线下融合

西林县沙糖桔生产商、生产企业要积极学习电商

平台运营知识，提升自身电商运营能力。加强在产品

拍摄、图片处理、店铺装修等方面的技术技能，提高

商品在电商平台的吸引力。开展线上线下促销活动等

方式，提高西林沙糖桔知名度和美誉度。同时，积极

与国内知名电商平台合作，开展产地直供、定制化销

售等业务，拓宽销售渠道，提高市场占有率。线下通

过举办“中国·广西西林句町文化艺术节暨沙糖桔产

业、茶业产业文化展示活动周”，将文化注入产业发

展，为传承和弘扬“绿色发展”理念、打造“好果好

茶好地方”带来的新希望。

（三）完善物流配送体系，提高配送效率。

西林沙糖桔生产商应当大力加强与第三方物流

企业的紧密合作，全力构建起长期稳定且高效可靠

的物流配送体系。在切实保障物流成本处于合理范

畴的基础之上，提高配送速度，确保产品能够以新

鲜完好的状态、迅速及时地送达至消费者手中。生

产商需要精心挑选具备丰富经验和良好口碑的第三

方物流企业，并与之签订明确详细的合作协议，对
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配送时效、服务质量、赔偿机制等关键环节做出清

晰明确的规定。同时，双方应建立起密切有效的沟

通协调机制，及时共享物流信息，共同应对可能出

现的各类问题。此外，还需要着重加强物流过程中

的各项防护措施，尤其是针对挤压、保鲜、保温等

方面。针对挤压问题，采用坚固且合适尺寸的包装

材料，内部设置缓冲隔层，确保西林沙糖桔在运输

途中不受外力挤压损伤。在保鲜方面，运用先进的

保鲜技术和材料，如冷藏设备、保鲜剂等，有效延

长产品的新鲜度和保质期。最大程度地降低产品在

物流过程中的损耗，保障消费者收到品质上乘的西

林沙糖桔，提升消费者的满意度和忠诚度，树立西

林沙糖桔的良好品牌形象，增强其在市场中的竞争

优势。

（四）加强售后服务，提升消费者满意度

西林县沙糖桔生产商、生产企业要加强售后服

务，设立自己专门的客服团队，及时回应消费者在购

买过程中的疑问。同时，注重消费者的反馈意见，不

断对产品和服务进行优化，提高消费者满意度。

五、绿色生态立县战略的未来展望

（一）加大科技创新力度，推动产业转型升级

西林县应坚定不移地将绿色生态置于优先地

位，积极采用连片种植经营模式，并持之以恒地推

行产业绿色生态可持续的种植管理策略。重点深

入开展“绿色防控技术”的全面普及工作，大幅削

减有害化学农药的使用量，大力推广“果园循环经

济”模式，坚决实施有机肥替代化肥的有力举措，

显著提高土壤有机质含量，全力保障果品品质优良

与生态环境保护的双重显著效益。大力推进特色农

产品标准化生产进程，紧紧抓住西林国家地理标志

产品保护的重要契机，精心建设西林沙糖桔无病毒

苗木繁育中心，全力扩大标准化柑橘无病毒繁育基

地规模，倾力打造一批具有示范引领作用的绿色生

态示范基地。预计到 2028 年，不仅要基本实现以

沙糖桔为主的优质绿色优势水果种植面积达到 20 

万亩以上，在种植技术、果品质量、生态环保等方

面取得突破性进展。

（二）发挥品牌效应，提升产品市场竞争力

全力以赴着力打造以西林沙糖桔为核心重点的

现代特色农业（核心）示范区，大力推行沙糖桔产

品的“三品一标”认证，全方位加强品牌建设工

作。不仅要做强品牌形象，进一步提高产品附加

值，还要积极拓展品牌推广渠道，提升品牌知名度

和美誉度。充分利用电商平台大数据的深度分析功

能，对目标消费群体进行更为精准的定位，精心制

定极具个性化的营销策略。例如，与知名电商平台

开展深度合作，举办线上沙糖桔品牌推广活动；利

用社交媒体平台，进行创意营销，吸引年轻消费者

的关注；开展线下体验店，让消费者能够直接品尝

到新鲜优质的西林沙糖桔，从而显著提高市场竞争

力。同时，积极参与国内外的农产品展销会、博览

会等活动，展示西林沙糖桔的独特魅力，拓展更广

阔的市场空间。

（三）加强绿色生态建设

持续加大绿色生态建设力度，努力构建更为完善

的绿色生态产业发展新模式。在每年的沙糖桔丰收季

节，不紧要通过举办“中国·广西西林句町文化艺

术节暨沙糖桔产业、茶业产业文化展示活动周”，吸

引大量游客前来体验采摘乐趣，观赏橘园风光，增加

农民收入，为西林县创造新的经济增长点，还要进一

步丰富活动内容和形式。例如，增加民俗文化表演、

农产品加工体验、生态农业科普讲座等环节，提升游

客的参与度和体验感；加强与周边旅游景区的合作，

推出联合旅游线路，延长游客停留时间，增加旅游消

费；加大对活动的宣传推广力度，利用多种媒体渠道

进行全方位宣传，吸引更多游客前来；同时，注重活

动的可持续性发展，加强环境保护和资源节约，推动

绿色生态旅游的长期稳定发展，实现经济、社会和生

态效益的多赢局面。
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