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朋辈心理辅导在来华留学生心理健康教育工作中的应用

田露

（中央美术学院国际合作与交流处，北京  100102）

【摘　要】来华留学生的生活习惯与学习方式等与我国存在较大的差异，许多来华留学生在进入我国之后
会不适应新的生活与学习环境，容易产生心理方面的问题，在这个时候就需要对于来华留学生进行心理辅导，
而由于心理辅导教师数量不足以及来华留学生大部分不会主动要求进行心理辅导，来华留学生的心理问题并不
能及时地处理。因此，许多高校正在尝试使用朋辈心理辅导的方式，利用本土学生构建与来华留学生之间沟通
的桥梁，进而对于来华留学生的心理健康进行引导。本文将对朋辈心理辅导在来华留学生心理健康教育工作中
的应用进行分析。
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朋辈心理辅导是一种新的心理辅导方式，所谓朋

辈，指的就是年龄相当者，利用年龄相当者对人进行

心理辅导，有着较好的时间效果，朋辈心理辅导具有

义务性、友谊性等特点，通过以同学、朋友的角色对

其进行心理辅导，这样往往容易让被辅导者容易打开

心扉，更加愿意交流。对于来华留学生来说，朋辈心

理辅导比之常规化的心理辅导有着明显的优势，来华

留学生是非常容易因为生活习惯与学习方式的差异，

而产生心理方面的问题的，如来华留学生可能会感觉

到孤独、无助等心理，专业的心理辅导教师不可能时

刻关注其心理状况，而利用朋辈心理辅导这种方式，

就能够在日常生活之中，给予来华留学生关注与呵

护，促使来华留学生能够保持积极的心理状态。下面

将对于朋辈心理辅导在来华留学生心理健康教育之

中的应用问题进行分析。

一、朋辈心理辅导在来华留学生心理健康教育的

必要性

（一）来华留学生生活习惯与学习方式与我国存

在较大差异

留学生是来自别的国家的学生，这些学生从世界

各地前来中国的学校学习，在陌生的环境之中开始新

的学习、生活，而各国之间存在着较大的文化与环境

差异，留学生的饮食习惯、生活习惯与学习方式等，

可能与我国学生存在着较大的差异，再加上我国学生

与来华留学生之间沟通不畅，来华留学生很多都不能

够顺利地融入新的环境之中，大部分来华留学生都是

孤身前往的，由于学习生活上的差异，造成来华留学

生无法产生归属感，因此这些来华留学生非常容易产

生孤独、无助的心理，许多留学生会将自己封闭起来，

不愿和人交流，这就会引起来华留学生产生较为严重

的心理问题。相比较专业的心理辅导，朋辈心理辅导

更加适合来华留学生，专业的心理辅导教师不能够时

时刻刻关注来华留学生的心理状态，如果来华留学生

不主动寻求心理帮助，那么专业的心理咨询是难以对

其及时引导的。而朋辈心理辅导是利用年龄相当者对

其进行心理辅导，朋辈的心理辅导人员可能没有过硬

的心理辅导专业能力，但是却能够营造和谐的心理辅

导氛围，甚至能够与来华留学生建立起友谊关系，这

非常利于来华留学生倾诉自己的真实的想法，进而有

效地对于来华留学生进行心理辅导，同时朋辈心理辅

导还具有及时性、预先性等特点，这对于来华留学生

的心理健康是非常有利的。

（二）解决高校心理咨询师工作的不足

当前高校对来华留学生的心理健康问题也是非

常关注的，并且采取了许多的措施来维护其心理健

康，甚至让专业的心理辅导老师对其进行心理辅导，

但是高校在对来华留学生进行心理辅导的时候，存

在着多方面的问题，造成心理辅导的实际效果一般。

一方面，虽然高校具有专业的心理辅导教师，心理辅

导教师具有过硬的心理辅导技术与丰富的心理辅导

经验，但是来华留学生毕竟与我国本土学生不同，存

在一定的特殊性，心理辅导教师可能在心理辅导方面

专业，但是在外语方面不足，许多来华留学生的汉语

能力也仅限于日常交流，并不能够在接受心理辅导的

过程中，全面详细地表明自己的需求。同时在专业的

心理辅导教师面前，来华留学生也会感觉到紧张与压

力，使得来华留学生本来敏感的心理变得更加敏感，

难以实现预期的心理辅导效果。另一方面，专业的心

理辅导教师在高校里是非常少的，一个教师能够服务

的学生是有限的，教师数量的不足，使得无法为来华
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留学生带来高质量的心理辅导。而利用朋辈心理辅导

的方式，就能够解决这些问题，首先来华留学生与朋

辈的人交流，能够放下心理防线，使得自身不再那么

紧张，更加容易地进行交流，通过构建友谊的方式，

引导留学生心理健康发展，这种方式也更加容易让留

学生接受。其次，朋辈心理辅导对于心理辅导者的专

业能力要求不高，利用高校中有这方面特长、专业知

识或者兴趣的学生，就能够满足来华留学生心理辅导

的需求，解决心理辅导教师不足的问题 [1]。

（三）预防性心理辅导开展的有效途径

在当前的心理辅导工作之中，预防性心理辅导是

重要的工作，是预防学生出现心理问题的有效的途

径。以往的心理辅导形式是学生出现心理问题主动找

心理辅导教师或者教师发现学生的心理问题对学生

进行心理辅导，这都是被动式的心理辅导方式，当学

生出现心理问题之后再对学生进行心理辅导，然而学

生出现了心理问题，就会对学生造成较大的影响，再

加上高校心理辅导教师数量少，来华留学生本身具有

特殊性，因此来华留学生一旦出现心理问题，要想解

决是比较复杂的 [2]。因此应当重视预防性的心理辅

导，在来华留学生出现心理健康问题之前，对其进行

引导，使其保持积极的心理状态。朋辈心理辅导就是

一种预防性的心理辅导方式，朋辈心理辅导完全可以

做到全面覆盖留学生，让朋辈学生接触来华留学生，

及时了解来华留学生心理健康方面的需求，及时对其

心理进行引导，避免来华留学生严重心理健康问题的

发生，进而有效地保护来华留学生的心理健康。

二、朋辈心理辅导应用存在的问题

（一）在人员选拔、培训和督导方面存在不足

虽然朋辈心理辅导对于辅导人员的专业要求不

高，但还是需要心理辅导人员具有一定的专业技能与

理论知识。在当前，参与来华留学生心理辅导工作

的学生主要有两个来源，一是学生自发组成的心理

相关的社团，学生因为兴趣或者别的目的加入社团，

在心理社团之中学习心理辅导知识，进行心理辅导活

动。但是社团在高校里是较为松散的组织，缺乏专

业性与完备性，学生对于心理专业知识的学习也是

自发地进行，并没有完善的心理辅导技能培养体系，

同时社团中的学生的心理素质也是参差不齐的，部分

学生自身心理素质不强，就难以有效地对别人辅导，

让心理社团参与来华留学生的朋辈心理辅导工作，如

果不进行系统的人员选拔、培训或者工作督导，是难

以起到较好的效果的。朋辈心理辅导人员另一个来源

是学校组织的相关的活动，由学校进行选拔、培训，

但是当前许多高校并没有形成完善的培养与选拔体

系，学生在经过学习之后，专业能力与素养也是难以

满足开展朋辈心理辅导的需求，影响实际朋辈心理辅

导效果的发挥。

（二）工作保障、支持和监督机制缺位

朋辈心理辅导工作的开展需要舒适、安全的环

境，舒适安全的交流环境才能够保证朋辈心理辅导的

有效性，让来华留学生能够敞开心扉，积极地心理辅

导人员进行交流。同时，朋辈心理辅导工作人员由于

是由学生担任的，因此在专业性上存在不足，这就

需要学校为朋辈心理辅导工作人员提供支持与监督，

确保朋辈心理辅导工作人员能够有效地开展工作。但

是从实际上来看，高校普遍缺乏朋辈心理辅导工作的

保障、支持和监督机制，高校未能够满足开展朋辈心

理辅导需要的场地和设备，很多都是参与朋辈心理辅

导的人员自己解决的。高校也缺乏给予朋辈心理辅导

工作的支持，未能够系统地对于心理辅导人员的工作

内容与职责进行系统的设计，参与朋辈心理辅导的人

员在工作开展的过程中存在盲目性，影响工作开展的

实际效果 [3]。同时，高校也缺乏对于朋辈心理辅导

工作的监督，工作的开展比较的松散，朋辈心理辅导

工作人员未受到监督，自然也就得不到工作开展实际

状况的反馈，工作开展难以有效地调整与优化，朋辈

心理辅导中存在的问题也不能够及时被解决。此外，

专业的心理辅导教师与朋辈心理辅导工作人员的交

流、协作机制不完善，朋辈心理辅导工作缺乏专业的

指导。

（三）学生对朋辈心理辅导的认知有待加强

在当前许多学校开展的朋辈心理辅导工作之中，

存在着学生对于朋辈心理辅导认知不足的问题，负责

朋辈心理辅导工作的学生与来华留学生都对于朋辈

心理辅导缺乏深入的了解。一方面，负责朋辈心理辅

导工作的学生对于自身的工作认知不足，未能够全

面地理解朋辈心理辅导的概念、目的以及理论技巧，

因此在刚开始开展朋辈心理辅导工作的时候，会出现

不知道如何开展的情况，甚至在开展朋辈心理辅导的

一段时间之后，也没有掌握正确地开展朋辈心理辅导

的方法。另一方面，负责朋辈心理辅导的学生工作态

度不认真，将朋辈心理辅导工作当作是社团或者学校

举行的业余活动，未能够认真地开展工作，造成朋辈

心理辅导工作开展的实际效果比较差 [4]。

三、朋辈心理辅导来华留学生心理健康的有效途径

（一）重视朋辈心理辅导员的选择

有效地开展朋辈心理辅导工作，心理辅导人员的

选拔是非常的关键的，虽然朋辈心理辅导工作对于工

作人员的专业性要求不高，但是也需要具备一些基础
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的理论知识以及强大的心理素质，同时来华留学生对

比本土学生有一些特殊的地方，如信仰、文化、语

言等，这些也是筛选朋辈心理辅导人员的重要条件。

首先，在选择朋辈心理辅导人员的时候应当具有一

定的针对性，不同的来华留学生存在着较大的差异，

这些来华留学生产生孤独、无助心理的主要原因，是

因为没有发现与自身特质相同的学生，来华留学生的

特质就是学生的信仰、生活习惯、语言等，因此高校

在选择朋辈心理辅导人员的时候，需要依据来华留学

生的需求，选择与来华留学生特质相近的学生。如面

对韩国或者朝鲜的留学生，就需要结合其饮食习惯、

生活方式与信仰等选择朋辈心理辅导人员，可以从学

习韩语以及朝鲜族等学生群体之中选择心理辅导人员
[5]。另一方面，学校里的大部分学生都是没有接受过

系统的心理健康理论知识的学习的，因此其专业能力

比较低，这就需要加强对于学生的培训，让学生能够

具有担任朋辈心理辅导员的能力。在实际培训工作开

展的过程中，应当为学生构建真实的心理辅导情境，

进而让学生具备一定的实践经验，以便以后熟练地开

展工作。例如，在对于朋辈心理辅导人员进行培训的

时候，可以构建这样的情境：一名巴基斯坦留学生在

吃饭的时候，突然就哭了起来，让学生去分析这个

留学生哭的原因，并让学生论述如何与其进行交流。

此外，在对于学生培训的时候，还可以通过分组练

习的方式，让数个学生为一组，互相进行心理辅导，

然后总结问题，进而提升学生的心理辅导能力。另外，

在选择朋辈心理辅导人员的时候，还要注意其是否具

有严谨认真的态度与强大的内心，这是作为心理辅导

人员需要具备的条件。

（二）激发朋辈心理辅导员的积极性

提升朋辈心理辅导工作的效率，应当重视激发

朋辈心理辅导人员的积极性。对于来华留学生来说，

朋辈心理辅导主要是通过聊天的方式对其引导，这可

能不太专业，但是对于参与心理辅导工作的人员来

说，仍然有着较高的要求，朋辈心理辅导需要学习相

关的理论知识，了解一些心理辅导专业相关的术语，

甚至还要学习来华留学生的生活习惯、文化背景等，

这个学习的过程比较久，学习的内容难度高，要想促

使朋辈心理辅导人员主动学习，提升其专业能力，激

发其工作积极性是关键。高校应当采取一些手段激发

朋辈心理辅导人员的工作学习热情，通过组织讲座让

朋辈心理辅导人员认识到自身工作的意义与重要性，

培养其责任感与使命感，并通过奖励、学习、评优等

方式，鼓励参与朋辈心理辅导以及在心理辅导工作中

表现好的学生，提升其工作开展的积极性 [6]。

（三）定期反馈与后期跟踪

在开展朋辈心理辅导工作的过程中，应当做好定

期反馈与后期跟踪工作，要求朋辈心理辅导针对负

责的来华留学生，定期将其心理健康状况进行反馈，

建立心理健康辅导档案，长期关注其心理健康状态。

对于已经接受过心理辅导的来华留学生，并且应处

理完其心理问题的，应当做好后期跟踪工作，这一

类学生可能心理比较脆弱，容易出现心理健康问题，

这就需要朋辈心理辅导人员对其后续心理健康变化

进行跟踪，防止其再次出现问题。

（四）加强来华留学生的课外实践生活

来华留学生出现心理健康问题的主要原因，是

因为其交流、学习、生活等方面的需求没有满足，

其交流方面的需求是关键，交流是内心宣泄的出口。

因此在开展朋辈心理辅导工作的过程中，可以让心理

辅导人员与来华留学生一起参与课外实践活动，通过

课外实践活动让留学生认识新的朋友，满足其交流的

需求。

四、结语

总的来说，朋辈心理辅导在来华留学生心理健康

辅导中的有效应用，应当重视对朋辈心理辅导员的选

拔工作，激发朋辈心理辅导的工作积极性，做好心理

辅导的定期反馈与后期跟踪，并加强来华留学生的课

外实践生活，保护来华留学生心理健康发展。
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