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基于智慧物流的《仓储与配送管理》课程重构研究

刘芳芳

（漯河职业技术学院，河南  漯河  462000）

【摘　要】《仓储与配送管理》课程是现代物流管理专业核心课程之一，针对企业缺乏的既掌握智慧物流

技术又熟悉现代物流运作规律的复合型人才的需求，重构课程体系，将课程内容按照“确定目标 - 进行调研 -

制定方案 - 任务实施—评估优化—全流程整改”6大智慧化仓配中心管理工作重构为 6个项目 22 个任务，构建

了“三阶递进、三维同创、协同育人”的课程体系，以培养“有技术、有思维、有灵魂的新型职业物流人”为

目标定位，完成思政元素与课程教学的融合创新，课程实施过程采用产教融合、四互优化、双元育人、六维协

同的“三阶六环”递进教学，以期为职业院校培养复合型高素质物流技能人才，提供了可借鉴的创新性观点和

具体措施。
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作为 1+X证书制度物流管理专业首批试点院校，

漯河职业技术学院将现代物流管理专业作为重点建

设专业，以此来服务漯河物流产业的高速发展，2018

年以来，现代物流管理专业以 1+X 证书制度试点院校

为契机，创新人才培养模式，重构课程体系，以《仓

储与配送课程》为核心，开展了大跨步的课程重构

与实践，取得了良好效果。下面将从课程整体设计、

教学实施过程、教学效果、教学成果等五个方面对案

例课程进行分层介绍。

一、课程整体设计

（一）课程内容重构

《仓储与配送管理》是现代物流管理专业的专

业必修核心课程，在课程整体设计中，为助力区

域物流产业发展，我校与知名物流企业仓配中心

合作，成立订单班，共同构建校企合作基地，基

于国家专业教学标准、1+X 职业能力等级标准和行

业企业标准，结合企业岗位需求，根据专业人才

培养方案，修订完善了课程标准，将课程内容按

照“确定目标 - 进行调研 - 制定方案 - 任务实施—

评估优化—全流程整改”6 大智慧化仓配中心管理

工作重构为 6 个项目 22 个任务。内容包括走进智

慧仓储与配送管理、仓储与配送中心的选址与布

局、智慧物流仓配作业、仓配成本管理与绩效分析、

智能仓配系统的发展与变革、仓配综合实训等，

课程整体设计模型见下图 1。

图 1课程整体设计

课程主要教学内容和要求如下表所示：
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（二）学情分析和教学策略

课程设计从认知实训到仓配中心实战相互递进

关联，通过学习通平台数据和历届学生学习状况可

知，学生基本掌握仓储与配送作业流程，但独立完成

规划方案设计任务的能力不足。根据人才培养方案，

课程标准和学生学情，确定了该课程的三维目标和各

项目任务的教学重难点，教学内容“三真”驱动，即

对标企业、真岗位、真项目、真工艺，引入大数据分析、

流程优化、组织管理、规划设计等新技术和元素，从

国家、个人、产业三个维度挖掘思政元素，国家维度

突出中国自信，个人维度深化工匠精神，产业维度贯

穿守正创新，做到将课程思政与教学内容同向设计，

有机融入，实现教学与育人并重，共同构建了“三阶

递进、三维同创、协同育人”的课程体系，如下图 2

所示。

图 2“三阶递进、三维同创、协同育人”的课程

体系

（三）教学方法与课程评价

课程设计遵循“职业导向、能力本位、产学结

合、教学做一体”的教学理念，依据“职业性、实

践性和开放性”原则，在教学内容的选取上遵循“五

结合”的原则，即与物流管理专业目标岗位群的

职业能力相结合、与1+X职业资格考证要求相结合、

与物流技能大赛相结合、与企业专家和教学专家

的论证相结合、与高职学生的学习现状和实际需

求相结合。理论教学上力求“够用、实用、最新”，

在实践能力培养上力求“全面、丰富、生动”，融“教、

学、做”于一体。通过项目、任务来训练职业岗

位能力。在具体实施过程中采用任务驱动、小组

探究、角色扮演、师带徒等方式，让学生参与企

业真实作业过程，关键环节、关键流程反复训练，

从而强化教学重点。

运用信息化平台，数字化资源，智能化终端，

按照资源时，协作时，过程时的思路，将抽象的

协同管理过程可视化，利用虚拟仿真资源和企业

真实岗位与企业导师共同指导学生反复训练，从

而化解教学难点，课前预习阶段，针对学生课前

怕学不学、课中大型配送场景抽象难展现，课后

拓展提升不积极的情况，预习阶段采用微课和线

上测试相结合，不熟悉的内容反复看，不懂的知

识随时学，为课程导入打下良好基础。课堂实施

阶段采用虚拟仿真软件、往届学生工作场景视频，

具体技能操作动画等，化解难点。课后拓展提升

阶段引入竞赛机制，组建智慧仓配协会，开放课

后实训基地，让学生通过评比激发热情，通过反

复练强化技能。

以学生的全面发展为培养目标，构建了多元教学

质量评价体系，引入学生喜闻乐见的闯关升级模式，

采用分层教学等级跟踪，注重过程性考核，关注增值

和学生能力评价。

图 3教学评价

在智慧物流发展背景下，针对企业缺乏的既掌

握智慧物流技术又熟悉现代物流运作规律的复合

型人才的需求，重构课程体系，根据学生认知规律，

进行理实一体化教学，达到知识、技能、素质方

面的目标。

（四）课程思政的融合与创新

在高职扩招和“三教”改革的背景下，为了适应

课程思政改革的需要，“仓储与配送管理”课程以

培养“有技术、有思维、有灵魂的新型职业物流人”

为目标定位，以课程思政的融合与创新为引领，运用

“基因植入式”模型对课程体系全面梳理，实现课

程的更新迭代，做到课程思政教育的“润物无声”，

对应的思政切入点如下图所示。
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图 4 课程思政思维导图

结合智慧物流的背景，课程重构后添加了项目五

智能仓配系统的发展与变革，除了注重以智慧仓储与

配送管理作业流程的综合知识和技能为根本，还特别

加强了学生对现代仓配信息技术的训练，智慧设备的

操作和使用，智慧仓配管理、智慧拣选等新知识和技

术的学习，同时还需重点培养学生创新意识和服务意

识，符合高职物流学生让其成长为具备多元技能的复

合型人才的培养目标。

二、教学实施过程

教学实施过程中，本课程采用产教融合、四互优

化、双元育人、六维协同的“三阶六环”递进教学，

根据学生认知规律，分为了企业认知、校内学习、仓

库实战三个阶段。在企业建立学生对实际生产环境和

生产过程的感性认知。在学校重点训练学生基于智慧

物流设备的仓储与配送作业能力，在企业仓库通过真

实生产任务，锻炼学生综合储配方案分析、实施和解

决问题的能力。六环环环相扣，因阶而异，根据三阶

授课内容的差异性，差异化设计六环教学流程，在 3

个阶段的横向维度对接工作过程涉及 6个环节，环环

相扣，在三个阶段的纵向维度，同一环节的教学内容

设计也由浅入深，如作业流程梳理、作业流程分析、

作业流程优化，学生参与储配方案实施过程有练有

战，增强真实岗位的学习体验和实践能力，从而强化

教学重点，“三阶六环”教学模式如下图所示。

图 5“三阶六环”教学模式

（一）更新课程目标

为了培养适应行业发展需求的高素质技能型物

流人才，《仓储与配送管理》课程除了注重以仓储管

理的综合知识为根本，还需加强学生现代仓储信息技

术的训练，智慧设备的操作和使用，智慧仓库管理、

智慧拣选等新知识和技术的学习，培养学生成长为具

备多元技能的复合型人才。

（二）创新教学方法

随着国家将智慧物流提升到战略高度，现代物

流管理专业教学和综合实训受到高校、企业的重视，

重构新时代、新技术背景下的现代物流管理专业教学

方法，建设柔性、高效物流实训环境和系统，是适

应智慧物流各项新技术发展和教学变革的关键。我们

将教学方式细化为在坚定理想信念、增强法律意识、

锻炼创新能力、树立诚信观思想指导下，以企业真实

任务驱动的“八步探究法”，即“选策略—导任务—

识重点—有策略—探难点—优制作—评结果—拓能

力”具体教学方法见下图：

图 6八步探究法

（三）革新课程内容

将以前《仓储与配送管理》课程内容偏重于入库、

在库、出库流程的介绍，实操也是较为传统地牛、半

自动堆高车等设备操作，欠缺大数据分析、流 程优化、

组织管理、规划设计等内容，行业适用性及学生的成

长性较差等问题进行深入分析。在课程的授课内容上

将应急物流、质押监管、租赁融资、AGV、无人机、

自动化仓储分拣、云仓等先进知识模块融入到课程体
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系中。

（四）达成以赛促教

将课程实施和建设与竞赛项目对接，达到以赛促

教的目的。推进课程标准与 1+X 证书制度物流管理职

业技能标准、全国职业院校技能大赛智慧物流赛项竞

赛标准对接，设置与证书、竞赛相融的课程体系。在

该课程体系内，课程所学匹配职业技能等级证书的培

训要点，使技能竞赛成为课程教学的实践平台之一，

以此有效提高学生的职业能力，增强学生考证和就业

的信心，保证技能大赛的实施效果以及职业技能等级

证书的考核通过率。通过学生积极参与竞赛，进一步

培养运用知识的能力。

（五）促进校企资源共享

学校和企业积极整合双方资源，搭建资源共享平

台，通过共同创建校内实训室、校外实践教学基地、

产学研创一体化创新服务中心等实践教学平台，充分

对接社会需求，开展协同育人。通过校企教学资源共

享，完善学生从基础知识认知到企业项目实践的系统

化学习过程，确保学生在实践教学过程中充分接触真

实的工作情境，学习岗位技能。

三、教学效果

基于以上课程的设计建设与实施，课程达到了良

好的学习成效，主要体现在以下两个方面。

（一）学生学习主动性提高

通过实施以学生的全面发展为培养目标的多元教

学质量评价体系，学生过程性考核成绩明显提高，更

加关注自我增值，学生整体评级情况有了较大提升，

通过任务驱动小组探究等学习方式激发了学生学习兴

趣，有效提高了学习效率，对比上学期，学生的过程

性学习数据有了明显提升，下图为学习通平台数据。

图 7学习通平台数据

（二）学生知识目标和技能目标有效达成

通过课程学习提升了技能等级证书取证率，我校

为物流管理专业 1+X 证书首批试点院校，自试点审批

完成至今，共组织 18 级至 21 级共 300 余名学生参加

鉴定培训考试，通过率 77.4%，高于全国平均水平，

在各类国赛省赛中喜获佳绩。

四、教学成果

经过两年的实践研究《仓储与配送管理》课程以

形成了思路清晰，内容较为充实，结构完整的课程

体系。在实施过程中也取得了很多教学成果，其中

由我校教师主持参与的《仓储与配送管理实务》课

程 2021 年被认定为河南省高等职业院校精品在线开

放课程，物流管理教研室被立项为河南省高等学校基

层教学组织；包括物流管理专业在内的电子商务专业

群被立项为河南省高水平专业建设工程建设单位；漯

河职业技术学院被中国物流与采购联合会评为 2019-

2020年度物流管理职业技能等级证书优秀试点院校。

本课程的实施符合学校提出的“复合型人才为根本，

三教改革为路径，课赛证研创为载体”的三位一体人

才培养理念，是“4 阶递进 4 互优化 6 维协同”物流

管理人才培养模式的重要组成部分，很好地将学习者

能力与社会需求对接，将职业技能和职业精神相互融

合，将职业技能等级证书内容与专业课程紧密融合，

是课证融合的物流管理课程体系的重要组成部分 .

本课程的重构已基本完成预期目标要求。具有可

实践性和可操作性，丰富了物流管理专业课程体系和

人才培养模式的理论和实践。
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