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浅谈如何在融媒体时代做好民生新闻

王敏

（铁岭广播电视台，辽宁  铁岭  112000）

【摘　要】随着融媒体时代的来临，新闻传播方式发生了深刻的变革，民生新闻作为传递社会关切的媒介，
面临着新的挑战与机遇。本论文通过对融媒体时代民生新闻的分析，探讨了在这一背景下提升民生新闻质量的
新思路、新闻伦理与责任感，以及培养新型记者队伍的重要性。通过对数据新闻、参与式新闻报道、跨媒体协作、
伦理问题、社会责任、新闻可信度、记者队伍培养等方面的讨论，提出了应对挑战的方法与策略，为新闻从业
者在融媒体时代更好地应对民生新闻报道提供了指导。
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互联网技术发展推动了融媒体时代的到来，并深

刻影响着社会生活的方方面面。融媒体时代的到来标

志着信息传播的全新时代，媒体格局发生了深刻变

革，对于新闻产业提出了更高的要求。在这一大背景

下，民生新闻作为新闻报道的重要组成部分，其传播

受到了多方面的影响，既有信息碎片化、社交媒体兴

起等因素，也有技术创新、媒体融合等趋势。如何在

这一潮流中更好地发挥民生新闻的作用，提高报道质

量，成为媒体从业者亟需思考的问题。本论文将从融

媒体时代的背景与挑战、提升民生新闻质量的新思

路、新闻伦理与责任感，以及培养新型记者队伍等四

个方面入手，深入剖析在这一背景下如何做好民生新

闻报道。

一、融媒体时代的背景与挑战

（一）信息多样化与碎片化

融媒体时代，信息的多样性与碎片化呈现出明显

的趋势，成为影响民生新闻传播的首要挑战。传统的

线性报道已无法满足读者多元化的需求，新闻信息在

网络空间迅速扩散，呈现出碎片化、零散化的态势。

如何有效地应对这一挑战，成为新闻从业者亟需面对

的问题。

在信息碎片化的时代，新闻传播者需要更加关注

读者获取信息的多样途径。不同社交媒体平台、搜索

引擎、应用软件等渠道，都构成了读者获取信息的多

元来源。因此，新闻从业者应当积极借助各类平台，

通过巧妙的策略整合信息碎片，使之成为一个完整、

连贯的故事。这既要求新闻机构提升对多样信息的敏

感度，也需要记者具备更强的信息整合能力，使得读

者能够在碎片化的信息中获得更为全面、深刻的认知。

（二）社交媒体的兴起

目前，社交媒体已经成为人们尤其是年轻人获取

新闻信息的主要渠道之一。社交媒体的兴起使得信息

传播更加便捷、迅速，同时也对传统的民生新闻报道

提出了新的挑战。社交媒体成为信息扩散的重要渠

道，而人们在社交媒体上的参与度日益增加，其影响

力显著。如何在这一平台上更好地传播民生新闻，成

为亟须解决的问题。

社交媒体不仅改变了信息传播的速度，更重要

的是改变了信息的传播形式。在社交媒体上，信

息呈现方式更为生动、图文并茂，符合现代人的

接受习惯。因此，民生新闻报道应当更加注重信

息的可视化呈现，结合社交媒体的特点，通过图片、

视频等多媒体手段提升信息的传播效果。同时，

积极互动成为在社交媒体上成功传播民生新闻的

关键，新闻从业者应当借助社交媒体平台与读者

进行更加积极的互动，引导舆论关注，形成良好

的传播效果。

（三）技术创新与媒体融合

技术创新与媒体融合是融媒体时代的重要特

征，对新闻产业产生了深远的影响。新技术的涌现，

如人工智能、虚拟现实等，使得新闻报道更具交互

性和立体感，但同时也对民生新闻的报道方式提出

了新的要求。

在技术创新的推动下，新闻报道呈现出多媒体、

跨平台的趋势，使得民生新闻报道更加生动、立体。

然而，这也要求新闻从业者不仅具备传统的文字报道

能力，还需要熟练掌握多媒体技术，灵活运用各种新

技术手段进行报道。媒体融合的理念也要求不同媒体

形式之间的协同工作，使得民生新闻报道更加全面、

深入。新闻机构应当加强对新技术的研究与应用，培

养记者的多媒体报道能力，使得民生新闻报道更好地

适应融媒体时代的发展需求。
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二、提升民生新闻质量的新思路 

（一）数据新闻的运用

数据新闻在民生新闻报道中具有重要意义。数据

作为客观、具体的信息载体，能够为新闻报道提供更

深入、更全面的视角。它不仅可以弥补传统报道中的

主观性，还能够让抽象的问题更具体化，让数据说话。

然而，如何运用数据新闻提升民生新闻报道的客观性

和深度是当前的挑战。

首先，采集数据的来源和准确性是保障数据新闻

质量的关键。新闻从业者需要通过多种途径获取可

靠、全面的数据，避免数据来源的片面性和局限性。

其次，数据的分析和呈现也至关重要。在大数据时

代，新闻报道不仅要求对数据进行准确分析，更需要

将数据以清晰、易懂的方式呈现给读者，例如图表、

可视化展示等手段，以提升报道的可读性和说服力。

通过科学、合理地运用数据新闻，民生新闻报道可以

更好地回应社会关切，提升报道的客观性和深度。

（二）参与式新闻报道

参与式新闻报道将读者置于新闻报道的中心，强

调读者在新闻报道中的参与与贡献。这种报道模式不

仅可以提高新闻报道的针对性和实效性，更能够促进

读者对新闻的认同感和参与感，进而提升民生新闻的

质量。

读者参与新闻报道能够为新闻报道提供更丰富、

更真实的信息。他们身处事件当中，具备独特的视

角和信息，能够为新闻报道提供丰富的素材。同时，

参与式新闻报道也能够增强读者与新闻的互动性，通

过读者的反馈和参与，新闻从业者可以更快速地了解

到社会舆论和读者的关注点，有针对性地进行报道。

然而，如何引导读者积极参与并提供有价值的信息，

是当前需要解决的难题。

新闻机构可以通过互动式平台、社交媒体等途径

积极与读者互动，鼓励读者分享观点、经验和信息，

建立起一种互信互利的合作关系。同时，新闻从业

者也需要借助科技手段，提供更加便捷的参与渠道，

使得读者能够更加方便地参与到新闻报道中来。通

过引导和激发读者的参与，参与式新闻报道有望为

民生新闻报道提供更多样化、更丰富的视角和内容，

提升报道的全面性和准确性。

（三）跨媒体协作与联动报道

媒体之间的合作与联动报道是提升民生新闻质

量的重要途径。在信息多元、传播速度快速的当今社

会，跨媒体的联动报道能够实现全方位、多角度的新

闻呈现，更好地满足读者多样化的需求。

不同媒体间的合作可以带来多重优势。首先，不

同媒体具备不同的专业性和报道优势，通过协作可

以互补不足，提升报道的全面性和深度。其次，跨

媒体联动报道能够实现信息的共享和交流，避免信息

的重复和误解，提高报道的准确性和权威性。但是，

如何促进不同媒体之间的协作，实现全方位报道，是

当前需要解决的难题。

新闻机构可以通过建立联盟或合作机制，加强不

同媒体之间的沟通和交流，形成共同的报道标准和机

制。同时，政府和社会组织也应该提供更多的支持和

引导，鼓励媒体间的合作，共同致力于民生新闻报道。

通过加强跨媒体协作与联动报道，民生新闻报道将更

全面、更深入地呈现在公众面前，有助于提升报道的

专业性和影响力。

三、新闻伦理与责任感

（一）伦理在融媒体时代的挑战

融媒体时代的到来为新闻传播带来了前所未有

的变革，同时也引发了新的伦理问题。首先，融媒体

时代信息传播更加快速、全面，新闻媒体需要更迅

速地作出判断和报道，这对新闻伦理提出了更高的要

求。其次，社交媒体的兴起使得每个个体都有可能成

为信息传播的节点，信息的真实性和准确性难以保

障，从而挑战了传统伦理规范。

在融媒体时代，新闻从业者面临着信息获取的多

样性和复杂性，因此需要更加敏锐地意识到伦理问题

的存在。针对信息获取的多样性，新闻从业者应该

加强信息筛查和验证机制，确保所报道的信息真实、

准确。对于信息传播的快速性，新闻从业者应当在

追求速度的同时，不忘初心，坚守新闻伦理的底线。

此外，要加强对社交媒体的监管，引导公众理性使用，

避免虚假信息的传播。

（二）民生新闻的社会责任

新闻媒体在社会中担负着重要的责任，而在这个

责任体系中，民生新闻更是承载了深刻的社会责任。

民生新闻关注人民生活，关注社会问题，旨在通过报

道引起公众的关注和思考。因此，新闻媒体在报道民

生新闻时应当保持社会责任感。

首先，新闻媒体要坚持真实客观的报道原则，不

偏不倚地呈现事实，为公众提供准确的信息。民生新

闻往往关系到千家万户，因此信息的真实性对社会的

稳定和公正至关重要。其次，新闻媒体要深入挖掘问

题的本质，通过深度报道揭示问题背后的原因和影

响，引导社会对问题的深入思考。此外，新闻媒体还

应当注重对解决方案的报道，积极参与社会问题的解

决过程，为社会建设和进步贡献力量。

在融媒体时代，新闻媒体可以通过多渠道、多平

台的方式传播民生新闻，提高报道的传播效果和社会

影响力。同时，加强与读者的互动，倾听公众声音，
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更好地满足社会的需求和期待。

（三）虚假信息与新闻可信度

随着信息技术的发展，虚假信息的传播已经成为

当前新闻领域面临的一大难题。虚假信息不仅威胁

到新闻的可信度，也损害了公众对新闻媒体的信任。

新闻从业者应当秉持事实为导向，确保所发表的新闻

内容准确无误。因此，建立新闻可信度、防范虚假信

息的传播成为当务之急。

面对虚假信息的威胁，新闻媒体首先需要加强内

部管理，建立完善的新闻审核制度。通过对信息的

源头、真实性的审查，防范虚假信息的产生和传播。

其次，新闻媒体需要借助技术手段，运用人工智能等

技术对信息进行筛查和验证，提高新闻报道的准确性

和真实性。同时，要鼓励读者在发现虚假信息时进行

举报，建立起一个多方参与、多层次防范的机制。

除此之外，新闻媒体还应当通过提高新闻报道的

透明度来增强可信度。公开新闻报道的采访过程、信

息获取途径，让公众更清晰地了解新闻的制作流程，

增加对新闻报道的信任度。此外，新闻媒体还可以加

强与其他媒体的合作，形成多方联动，共同抵制虚假

信息的传播。

四、培养新型记者队伍

（一）多媒体技能与专业知识

在当今融媒体时代，记者需要具备丰富的多媒体

技能以应对不断发展的新闻传播形式。首先，记者需

要熟练运用文字、图片、音频和视频等多媒体手段，

以更全面、立体地呈现新闻事件。这要求记者具备摄

影、视频剪辑、音频编辑等技能，使其能够在报道中

充分发挥多媒体的表达优势。

其次，记者还需具备数字化工具和社交媒体运营

的知识。了解搜索引擎优化（SEO）、社交媒体推广

等技术，有助于提高新闻内容的可见性和传播效果。

在信息快速传播的背景下，记者需要通过社交媒体等

平台与读者进行互动，建立更紧密的联系。

为提高记者的专业知识水平，新闻机构应当加强

对记者的培训与学习机会。推动记者参与专业研讨

会、学术研究，让其不断更新领域知识，紧跟时代的

步伐。此外，新闻机构可以建立合作关系，邀请行业

专家定期进行培训，提高记者对新兴技术和专业领域

的了解。

（二）创新意识与思维方式

在新闻报道中，创新意识被视为推动产业发展的

重要动力。创新不仅体现在报道内容上，还包括报道

手段和表达方式。记者需要具备对新鲜事物敏锐的观

察力，能够发现并挖掘新闻价值。同时，对于传统新

闻形式的突破，包括采用虚拟现实（VR）、增强现实

（AR）等技术手段，都需要记者具备创新的思维方式。

培养记者的创新思维方式可以从多个方面入手。

首先，新闻机构应当鼓励记者拓展自己的知识面，参

与不同领域的报道，通过跨学科的方式激发创新灵

感。其次，引导记者关注社会变革、科技创新等前

沿领域，激发对未来发展的预见性。此外，新闻机

构还可以设立创新奖励机制，激发记者的创作热情，

鼓励他们在报道中大胆尝试新的表达方式。

（三）全球视野与跨文化沟通

随着全球化的加速，记者需要具备更开阔的全球

视野，以更好地理解和报道国际事务。全球视野不仅

仅是关注国际新闻，更涉及对全球事件的深刻理解和

分析。记者应当具备足够的国际政治、经济、文化等

领域知识，以更全面地解读并传递国际新闻。

跨文化沟通是培养全球视野的重要一环。记者在

与不同文化、背景的人进行交流时，需要具备较强的

跨文化沟通能力，避免误解和偏见。新闻机构可以通

过组织跨文化培训、安排驻外记者等方式，帮助记者

更好地适应多元文化环境。此外，鼓励记者学习外语，

提高跨文化交流的语言能力，也是必不可少的一环。

在融媒体时代，全球视野的重要性愈发凸显。新

闻机构应当积极拓展国际合作，建立国际新闻联盟，

推动记者跨国报道，以更好地服务全球受众。

结语：

在融媒体时代，民生新闻的报道不仅是媒体责任

的体现，更是社会发展的晴雨表。通过对融媒体时代

民生新闻报道的探讨，我们深刻认识到了信息碎片

化、社交媒体兴起、技术创新与媒体融合等因素对新

闻传播的重要影响。为了更好地适应这一时代的要

求，我们需要不断探索新的报道方式，提高报道的多

样性和深度。同时，新闻从业者更应该注重伦理问题，

保持社会责任感，提升新闻的可信度，使民生新闻更

好地为社会服务。在培养记者队伍方面，需要注重多

媒体技能、创新意识、全球视野的培养，以确保记

者具备适应融媒体时代需求的综合素养。通过共同

努力，我们相信在融媒体时代，民生新闻将继续发

挥其重要作用，为社会提供更为全面、深入的报道，

引领新闻产业的创新发展。
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