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“莫道桑榆晚”——宿迁老年群体数字素养现状及提升路径

研究

蒋思诗  金艳婷  陆雨萱  李玥瑾  姚伊琳  蔡金秋

（宿迁学院，江苏  宿迁  223800）

【摘　要】通过问卷调查法与文献分析法对宿迁老年群体的数字素养现状进行了调查分析，发现宿迁市老
人的数字素养水平整体不高。因此，通过研究文献与对老人接受程度的调查，笔者决定采用网络视频进行知识、
技能的讲解与宣传，希望能够提升老人的数字素养。在二次调查中，结果显然没有达到预期。接着，本文探讨
反思了原因。最后，本文结合访谈结果与参考文献提出了多方面支持的策略与建议。
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一、宿迁市老人数字素养的背景和意义

宿迁市位于江苏省北部，相对于江苏其他地区欠

发达，老年人口比例较高。当今信息化时代，数字素

养已成为一个重要的能力要求，而宿迁老年群体数字

素养现状表现为数字技能水平较低、数字安全意识薄

弱。而数字素养的提高对于老人个人的生活质量和社

会融入具有重要的意义。

首先，老人通过了解和使用数字设备，可以提高

社会参与度、增强自理能力。此外，通过掌握基本的

数字技术，老人可以进行社交和娱乐活动、通过互联

网查找信息、解决问题，享受数字社会带来的便利与

福利。并且，老人数字素养的提高有助于缩小数字鸿

沟，可以促进他们更好地融入数字社会。

二、宿迁市老人数字素养调研现状与实施

( 一 ) 问卷调查与访谈的基本信息情况

本次调查对象为宿迁市不同地区年龄高于 60 岁

的老人。我们采取了线下与线上相结合的调查方式。

问卷第一部分是对老人的基本信息进行大致的了解，

第二部分则是从六个方面对老人数字素养进行调查

分析。

此次调查时间为 2023 年 8 月 6 日至 2023 年 11

月20日。在此期间发放问卷230份，有效问卷200份，

有效率 86.96%。

访谈时间为2023年8月25日至2023年9月 2日。

访谈对象为宿迁市 12 位 60 岁及以上的老人，受访

对象的男女比例为 60% 及 40%; 年龄最小者为 64岁，

最大者为 85 岁，平均年龄为 68 岁。访谈对象皆有稳

定的生活保障。

访谈主要针对智能手机展开，主要包括目前常用

APP的使用情况，使用过程中存在的问题和影响因素。

本次访谈形式为面对面访谈和远程电话访谈，平均访

谈时间约为 20 分钟。

（二）线上问卷数据分析

本问卷第一部分的内容是关于调查对象的基本

信息，共有4题，分别是年龄、性别、学历、居住地区。

在性别比例上，男 105 人，女 95 人，男性比例

略高。在与调查对象沟通时，女性群体表现出来的

对数字生活的接受程度要比男性高一点，这主要从

娱乐方式体现，男性老人的娱乐方式为打牌、聊天，

而女性老人还喜欢用抖音等 App 刷短视频。

在年龄结构上，调查的各个年龄段占比不均，

60-65 岁占比 31.5%,66-70 岁占比 33.5%，71-75 岁

20.5%，75 周岁以上占比 14.5%。处于 60-65 岁这个

年龄段的老人，对数字设备接受度更高，会使用微信

等交际软件进行日常社交与娱乐。

在学历方面，初中及以下占比最高，为 58.5%，

本科及以上仅有 13 人。这表明宿迁市老年人存在学

历普遍不高的情况，这也解释了他们缺乏现代数字化

信息技术的学习与掌握能力，数字素养提升意识不

高的状况。在宿迁市几个县城中，其中宿城区占比

32%，宿豫区 22.5%，沭阳县 20%，泗阳县 14.5%，泗

洪县 11%。

近年来，数字素养内涵随数字技术的发展在不断

延伸。当前，有国外学者把数字素养定义延伸为驾驭

新媒体技术的环境、批判性地评估和使用信息以及

创造性地生产媒介内容的能力。据中国知网，近 5年

来共有 23 篇关于老年人数字素养研究报告，从 2019

年的 1篇增加到 2023 年的 11 篇。整理相关的文献后

笔者编写了问卷第二部分的内容， 即关于老年人数

字素养状况的调查，共包含 6个方面能力的调查。
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在基础技术能力调查中，共 4个题目，其一是对

于数字设备基本知识的了解程度，其中非常了解的仅

占 5%，而对于基础知识一窍不通的竟达 24%。其二是

对于能否完成电脑 /手机基本操作的调查，即自主连

接 WIFI 等，有能力的仅占 52.5%。此外，能够完成

应用程序下载的占 50%，能够自主登录 QQ、微信的占

49.5%。由此看出宿迁市老人对于基本数字设备的知

识掌握与操作能力皆较弱。

关于信息能力的调查，能利用百度等基本搜索

引擎的仅占 47%，能运用不同软件进行搜索的仅占

45%，且其中能够熟练运用的仅有 12 人。可见老年人

对于信息的判断与实际运用能力并不高，即使是搜索

到了信息，也难以辨别。由此看来，宿迁市老年人信

息能力相对于基础技术能力更加薄弱。

在关于网络社交能力的调查中，对于能自主创

建并管理数字账号的，其中能掌握的仅占 47%，对于

能否使用微信进行视频通话及能否在朋友圈上与他

人互动，这方面的数据基本是勉强掌握与完全不懂呈

1:1 的比例。由此看出，基本上一半的老人仅停留在

通过接打电话的方式进行线上沟通。

对于在线服务获取能力的调查共有 7个问题，皆

是采用量表的题型，分别是能否对简单的数字技术

问题进行排查与处理、是否能利用软件或者线上服

务解决问题、能否自主在线购买或出售商品、能否安

全管理在线资金和交易、能否合理利用技术参与数

字生活、能否利用智能手机有效地开展学习以提升

自身素养与能力、是否认可互联网对新技能的帮助，

并愿意积极地使用它们。根据调查数据显示，会的占

比大约 50%，并且会的多是皮毛。由此看出，宿迁市

老人在线服务获取能力有很多需要加强的地方。

如今，网络安全问题一直是社会焦点问题，尤

其是老年人受诈骗的问题，为了守护老年人的利益，

国家一直在加强养老诈骗的宣传工作。然而，在一项

调查中发现，只有约 20% 的老人能够安全地使用网络

和识别可疑链接。因此，迫切需要加强宿迁市老年人

的网络安全意识和能力。

（三）访谈情况分析

根据线下走访调查数据显示，宿迁市老年人的数字

素养整体水平相对较低。主要表现在以下几个方面。

首先，老年人对数字技术的认知和了解程度有

限。大部分老年人对智能手机等数字设备的使用尚处

于初级阶段，只了解一些基本功能，如打电话和接收

信息。这导致他们在数字化社会中的参与度有限。

其次，许多老年人对于与数字技术相关的新词汇

和操作流程缺乏了解。随着科技的发展，新词汇和概

念层出不穷，但许多老年人对此感到陌生。

另外，老年人在数字技术的操作能力上存在局限

性。由于年龄的原因，老年人的反应速度和记忆力有

所减退。他们对于数字设备的各种功能和操作流程不

够熟悉，需要花费更多的时间和精力去应对。

最致命的是宿迁市老年人中大部分群体网络安

全能力不高，如有些老年人会让陌生人帮忙操作一些

不太懂的流程，然而却无法判断陌生人是否对手机的

程序进行更改。

值得一提的是，宿迁市的老年人群体中也存在一

些数字素养较高的个体。他们具备较好的数字技术应

用能力，能够熟练操作智能手机等设备，并在社交媒

体、电子商务等方面有一定的了解和应用经验。

综上所述，宿迁市老年人的数字素养现状较为薄

弱，但大部分对于融入数字社会有积极性。

三、小组活动实施与二次调查

（一）基于宿迁市老人数字素养现状设定的活动

根据线上问卷调查与线下访谈，了解到宿迁市老

人数字素养水平不高，但大部分老人存在融入数字社

会的积极性。因此，小组成员希望通过线上视频讲解

与部分线下讲解提升宿迁市老人的数字素养。

笔者针对信息获取、数字设备基本知识、网络社

交等方面首先进行讨论，讨论出能够让老人理解的方

式，并且制作视频，之后通过抖音、快手等视频平台

发布，让老人观看，或是线下现场教学。

通过小组分工，完成小组讨论→制定设计方案→

制作视频→发布并让老人观看。

（二）二次调查

基于第一次设计的调查问卷与问题以线上问卷

与线下访谈相结合的形式对于宿迁市老人进行二次

调查与访谈。

根据数据显示，老人关于数字素养几方面的能力

并没有因为我们的参与而得到较大的提升。

经过对数据的分析、文献的研究，小组反思提升

老人数字素养凭借我们小组几个人的力量远远不够，

这需要形成一个完整的体系，需要各方面力量的支

持，包括老人个人参与、家庭支持、社会支持、政策

支持等。

四、影响老人数字素养的问题分析

这主要是两方面的影响，首先是老人个人因素

的影响，因生理条件导致老年人自身学习能力不足，

存在学习使用的障碍，导致了固化的学习模式。其次，

外部环境因素的影响，一是智能手机的适老化程度还

不足。二是信息技术的复杂性和易变性加深了老年人

使用智能手机的困难。
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有学者研究了推动积极老龄化有关的政策规划，

主张国家应该加大老龄产业的发展力度，指出老龄产

业发展的关键就是要对市场具体细分，以此实现老年

消费群体的个性化需求，进而助推老龄产业的发展。

近年来政府虽倡导老年人信息无障碍建设，加强了对

相关领域的号召和规范，对老年人使用手机的友好性

有一定提升。但在智能手机设计上依然存在不足。

普遍情况下，信息的了解对缓解大众内心的不

确定性起到关键作用，风险感知是公众收集、选择、

理解和应对风险信息的过程。老年人对风险的感知

除了来自家庭，还来源于媒体信息。数字化时代，

手机等具代表性的传播媒介在传输和诠释风险情况

的过程中，也向大众输送了相关的风险知识和信息。

当今许多不法分子乘虚而入，借助网络开展诈骗的案

例井喷式的涌现，诈骗手段也花样百出，老人成为受

害严重的群体。

综上所述，教育水平、数字设备的可用性和可操

作性、政策支持保护力度是影响老人数字素养的重要

因素。

五、提升宿迁市老人数字素养的策略和方法

经过反思，我们认为提升老人数字素养需要完整

的体系。老年群体数字社会融入是一个双向互动过

程，在数字社会建设过程中应接纳和包容弱势群体，

打造友好的数字生态；同时老年群体也需要主动提升

自我数字意识，积极学习参与到数字社会建设中。

因此，为了有效提升宿迁市老人的数字素养，我

们认为可以采取以下策略和方法：

首先，加强老年人的数字技术教育和培训，包

括开展培训班、课程和讲座等形式，传授他们数字

技术的基础知识和应用技能。培训内容要简单明了，

易于理解和操作。

其次，改变老年人对数字技术的态度和信念，通

过宣传、教育和演示等方式，向他们说明数字技术在

日常生活中的重要性和实用性。同时，解除老年人对

数字技术安全性的顾虑，提供安全使用数字技术的方

法和注意事项。重构老年群体的数字意识，提高他

们融入数字社会的内驱力。此外，对于经历了退休、

身边亲人朋友离世等重大生命历程的老年群体而言，

日渐衰弱的体力、骤然缩小的生活圈与增多的空闲

时间都会让老年群体陷入孤独与挫败中 , 从而使其

再社会化意愿降低，丧失学习与使用新技能的兴趣。

老年群体对家庭与亲情的依赖程度较高，获取知识来

源更倾向于家庭成员。因此，家庭支持在提高数字素

养方面具有重要作用。

另外，提供易用的数字设备和应用程序。由于老

年人对于数字设备的复杂度和操作难度有限，可以选

择针对老年人设计的简化版数字设备，并提供易操作

的应用程序。

最后，政府应加大对老年人数字素养提升的投入，

增加相关培训和教育的经费和资源。此外，政府可以

制定相关政策和法规，推动数字设备的普及并提供便

利的数字化服务。鼓励和支持企业、社会组织和志愿

者等多方参与，共同推动老年人数字素养的提升。

综上所述，要提升宿迁市老人的数字素养，需要

采取综合的策略和方法、全社会的共同努力。通过加

强教育和培训、改变态度和信念、提供易用的数字设

备以及加强政府的支持，可以有效促进老人数字素养

的提升，让他们更好地适应数字化社会。

六、结语

本文通过问卷调查法与文献分析法对宿迁老年

群体的数字素养现状进行分析。数据显示，宿迁市老

人数字素养整体不高，在通过本组成员进行网络视

频宣传讲解后，进行的二次调查中，效果没有达到预

期。经过反思与总结，笔者分析了宿迁市老人数字素

养得不到提升的影响因素与自身活动方法的局限性，

认为必须依靠多方面力量的支持，才能使老人的数字

素养得到有效提高。最终，笔者从政府、社会、家庭、

老人个人层面提出了提高宿迁市老人数字素养的建

议与策略。
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