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浅析微商监管的有效途径

李慧茹 

（北京市石景山区业余大学，北京  100043）

【摘　要】信息技术的出现与发展促进的发展，使微商在短时间内大量增加、迅速发展，也为经济社会发

展起到了一定促进作用。但是由于微商属于一种新兴事物，对其进行良好的监管，并为微商提供优质服务，对

现代经济社会发展有着十分重要的影响与意义。
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现代信息技术的发展，使信息技术与很多领域的

应用都紧密结合在一起，微商就是这种背景下出现并

发展而来的。在研究微商监管以及服务情况前，对其

发展与监管现状进行如下分析。

一、微商发展及其监管现状

（一）发展迅速

微商的出现时间并不是很长，但是发展十分快

速，根据公开数据信息显示，我国微商行业从业人员

表现为直线增长。近几年我国微商行业发展十分迅

速，特别是在 2017 年以后，微商行业从业人员更是

直线增长。越来越多人选择微商，各种微商成功案例

也数不胜数，可见这个行业发展十分快速。而且微商

的行业分布范围较广，从人们日常生活息息相关的日

用品，到食品、化妆品、服装等领域，涉及领域拓宽

以后微商的从业人数也在直线上升。

而且越来越多人对微商产生了青睐，根据对微商

购物者情况的爱车，了解到大部分人对微商并不十分

反感，微商购物者主要是学生、家庭妇女，这与微商

产品价格相对较低有一定关系。在实际对消费者对微

商的态度与看法了解的时候也发现，很多人对微商产

品并不排斥，而且很多微商存在一定的回头客。

很多微商都有一定的回头客，大部分微商的回头

客比例较少，只有 5人及以下，这部分微商所占比例

有 60%；回头客人数在 5—15 人的有 13.34%；回头客

人数在 15—20 人的也为 13.33%；而回头客比例大于

等于21人的也有13.33%。微商的回头客并不是很多，

这与微商的产品、微商服务等有一定关系。

从当前国内微商的整体发展情况看，表现出发展

势头良好的状态，其主要发展形式包括：品牌微商、

社群微商、平台微商、个人微商几类。不同形式微商

整体发展状态都较好，这也为国内微商的发展奠定了

坚实基础。

（二）相关法律法规

随着微商的发展，有关微商购物的矛盾纠纷也随

之增加，为了进一步进行微商行业发展规范，政府部

门出台了很多相关政策法规。如 2019 年 1 月 1 日开

始施行的《电子商务法》，其中对微商进行了明确规

定，“微商从业者也属于电子商务经营者”，这一规

定明确了微商的身份，其并非再是个人身份，而是经

营者的身份。根据《电子商务法》的第五条规定：电

子商务经营者在进行经营活动的过程中，应当遵循自

愿、平等、公平、诚信的原则，同时要承担产品以及

服务质量的责任等，这也意味着微商销售三无产品也

需要承担相应的责任。这是关于微商规定较为全面、

针对性较强的相关规定，这对进一步规范微商发展起

到了十分重要的作用。

二、微商监管中存在的问题

（一）经营者诚信水平有待提升

虽然现有规定已经对微商从业者纳入到电子商

务经营者范畴，但是由于微商的特殊性，导致微商经

营者诚信水平存在较大差异。如有些微商在微信中进

行虚假宣传；销售三无产品、质量不过关产品；一些

微商收到货款以后不发货等情况，即便是在微商相

关法律规定持续完善的情况下，这种情况依然存在。

加上微商的特殊性，很多消费者在购物的过程中即便

是遇到问题想要进行维权也十分困难，这也进一步放

纵了微商经营者不诚信经营的情况。如在进行产品介

绍的过程中，很多微商经营者存在夸张宣传的情况，

经常可以看到微商称自身产品适合任何人；可以治疗

某些疾病；或者是某些人长期使用自己的产品过去
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的疾病都已经好了等等，这些宣传都属于夸张宣传。

还有一些微商，根本没有进行产品销售，而是利用网

络软件进行虚假销售图片制作，发放到朋友圈之中以

达到吸引消费者注意力的目的，以此来提升自身产品

销量。一部分微商还存在过分高价的情况，几块钱的

产品可以卖到上百元，这些都与经营者诚信水平直接

相关。有些已经触犯到法律，可有些并没有法律条款

进行明确规定，想要对这些微商追责也十分困难。

（二）产品企业有待规范

由于微商的发展十分快速，现在一部分企业会对

微商发展十分看好，会利用微商来进行自身产品的推

广。有些企业会认为微商的监管难度较大，所以所生

产的产品只要是没有太大问题即可，因此出现了很多

并不合格的产品在微商领域中销售，有些根本就是

质量不达标的；有些甚至是三无产品；还有一些虽

然没有副作用，但是根本没有宣传的作用与效果等。

还有一些产品的包装不合理、定价不当等等情况，像

之前有关微商三无产品的消息可以说数不胜数，虽然

很多案件都已经侦破，相关厂家等人员也受到了相应

的处罚，但是在微商领域中，产品企业不规范的情况

依然十分严重，这个问题若是不能得到良好解决，将

会直接影响微商产品质量，进而阻碍微商发展。而且

就当前情况看，微商监管也仅仅是针对微商销售者，

或者是销售渠道等，对微商产品生产厂家追责并没有

给予重视，导致一些厂家即便是不生产这款微商产

品，还会生产其他的产品，这使微商市场产品处于一

种十分混乱的状态。若是不能从源头进行问题解决，

想要保障微商市场中商品质量就十分困难。

（三）质量保证有待明确

虽然关于微商监管的力度在不断提升，但是关于

微商产品质量问题依然十分严重。三无产品在微商领

域销售虽然困难重重，可即便是一些有生产合格证的

产品，很多质量也根本达不到微商宣传的。关于微商

宣传的各种信息，大家也一定经常看到，特别是一些

保健类产品“提高免疫力，某癌症患者长期服用，再

次检查癌细胞不见了。”“产品与某大牌产品同一个

研发团队、同一个生产厂家。”“产品质量经过了国

外某检测机构（最权威）的机构检测”。在新冠疫情

爆发以后，还有一些微商借助疫情，称“产品对提高

免疫力有重要作用，在病毒肆虐的时期应尽快提升免

疫力”等等，这些宣传信息大家并不陌生，可是实际

上很多微商产品即便是没有毒副作用，效果与宣传也

有很大差异。甚至存在一部分微商产品质量根本不达

标，无法通过检测。像有消费者在微商购买的内衣，

说有这样、那样的效果，结果所用的原料不合格、甲

醛超标；微商购买的化妆品，使用后脸部出现问题的

比比皆是。在消费者使用微商产品出现问题时，想要

进行维权十分困难，甚至是根本不可能，这也是很多

微商的回头客并不是很多的一个原因。关于微商产品

质量界定标准也并不明确，如只是以是否具有合格证，

为标准显然不合理。有些微商在宣传中夸大宣传，可

实际上产品质量与宣传的完全不相符，这种情况也应

当给予重视，这样才可以更好地保障微商产品质量。

（四）相关法律有待完善

国家为进一步规范微商发展，出台了《电子商务

法》，其中将微商也纳入其中，并进行了明确规定。

但是就目前的情况看，相关法律规定尚不够完善。如

关于微商合同签订、微商消费者维权、微商虚假宣

传等等，这些方面的法律规定并不完善。这就导致很

多微商在进行产品介绍的时候信口开河、随心所欲，

无限夸大产品质量以及效果。这些情况由于缺少明

确的法律规定，导致在实际问题发生以后消费者想

要进行维权十分困难，甚至根本不可能。除此以外，

微商的特殊性，也导致有关部门在进行微商相关问题

追查、处理的时候存在一定难度，很多微商被追责也

只是问题特别严重的情况，一些购买微商产品与宣传

不一样；产品出现质量问题退换难等问题想要解决

十分困难。这导致很多微商问题没有得到有效解决，

一些微商也会认为微商行业追责困难，即便是出现问

题也无所谓，因此对产品质量等不予关注。若是相关

法律规定不能进一步完善，想要对微商消费者权益进

行保障就存在一定困难。

三、解决微商监管问题的对策

（一）经营者诚信经营

微商经营者能否做到诚信经营，这与微商产品质

量、微商市场前景等直接相关，只有相关人员在进行

产品销售的过程中都能够做到实事求是的进行产品

介绍；科学、合理地进行产品宣传，这样才可以更好

地保障消费者权益。为促使微商诚信经营，就需要在

进行监管方面对微商诚信经营情况给予重视，如对

微商虚假宣传、微商收款不发货、忽视产品售后等

问题都给予重视，对存在上述行为的微商进行严惩，

甚至要求其不得进行微商经营。这样才能让微商经营

者在具体经营的过程中严格要求自己，避免出现不诚
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信的情况。对一些微商平台、团体等，应当要求其在

进行微商招募、加盟的过程中，对微商经营者进行诚

信经营培训，促使相关经营者能够在具体经营的过程

中严格要求自己，做到诚信经营。从微商总部入手，

要求总部对存在不诚信经营的人员进行严厉处罚，这

样就可以杜绝不诚信经营者的加入，提升微商团队整

体素质。

（二）加强产品企业监管

为保障微商产品质量，对产品企业的监管给予

重视是关键。建议有关部门在对微商监管的过程中，

要追查产品企业。对生产微商产品的企业情况进行

了解，分析企业所处的市场环境；企业的产品生产

情况。到微商产品生产企业进行实地考察，了解企

业的产品生产情况，确保企业生产的产品质量过关；

与微商宣传的产品一致。若是发现小作坊、不具备

生产资质的企业进行产品生产，应当严格进行处罚，

并尽快将已经销售出去的产品召回等。对各种没有生

产资质进行产品生产的微商企业，一定要进行严惩，

加大处罚力度，如进行大额罚款；责令企业停业整顿；

对生产产品给消费者带来严重危害的，应当追求相关

人员的刑事责任等。通过对生产企业进行严格监管，

使微商没有合作厂家进行劣质产品生产，这样可以从

微商产品源头入手，对微商产品整体质量进行提升，

保障微商销售的产品都是从正规厂家生产运出的。

（三）做好产品质量检测工作

为保障微商产品质量，进行产品质量检测是关

键。这需要在产品出厂前，厂家对产品质量进行严

格检测，确保投入到市场中的产品都是质量过关的。

做到这一点依然是需要对厂家的情况进行严格监管，

保障厂家是具有相应资质、认真负责的。对于已经进

入市场的微商产品，应当不定期进行产品质量抽查，

对于发生问题的微商产品应当追究问题的根源，找到

源头并进行合理解决。只有做到这些才可以保障所销

售的微商产品是质量过关的，也可以更好的保障消费

者权益。有关部门还应当鼓励消费者进行产品检测，

特别是消费者发现选购到的商品存在质量问题的时

候，或者是对产品质量存在异议的时候，可以找到有

关部门进行检测，为保障检测效果，还应当为消费

者提供一定的便利条件，如加大相关检测部门宣传，

简化检测商品提交流程等，让有检测想法的消费者都

可以到相关机构进行检测。这样消费者在对微商产品

有异议的时候也可以尽快进行检测，更好的保障消费

者权益。

（四）完善法律法规

想要使微商行业更好的发展，必须要有相关法律

法规的支撑。当前我国虽然在《电子商务法》中对微

商进行了明确规定，这对规范微商发展也有一定的帮

助，但是微商发展还涉及到很多方面的内容，包括合

同、广告、消费者权益保障等，应当在这些法律规定

等方面都将微商纳入其中。这样当微商与消费者之间

进行产品买卖以后，合同就已经形成了，微商应当对

其在消费者购买产品过程中所承诺的产品情况负责。

本身微商交易在网络平台中，这样一个虚拟平台中想

要对消费者权益进行保护会存在一定难度，可若是在

《合同法》之中对相关内容进行明确以后，这对消费

者权益保障会有更大的帮助。在《广告法》中也应当

对微商产品宣传的细节进行明确，杜绝微商在进行宣

传的过程中夸大产品作用；利用P图等方式伪造交易、

伪造产品效果等。同时为保障相关法律规定的落实，

应当通过相关法律规定，以及有关部门的协作进行，

如可以与微信合作，在微商中提供微商虚假宣传、不

诚信经营的举报板块，让消费者在受到微商欺骗的

时候，可以通过微信直接举报，这样可以直接在微

信进行证据提供，也可以方便消费者保障自身权益。

这样相关法律法规的落实也可以得到更好的保障，这

对切实规范微商行业有十分重要的作用与意义。

四、总结

随着经济发展，微商监管工作会不断改进与完

善，通过严格、规范的监管，可以为微商健康发展起

到促进作用，更好的保障消费者权益，也让更多质量

过关、优质产品通过微商这个渠道有更广阔的销路，

进一步通过微商的发展来促进中小企业发展，为经济

社会整体发展起到促进作用。

参考文献：

[1] 贾惠文 . 微商交易模式中消费者权益保护问题

研究 [J]. 广西质量监督导报 ,2020(01):247-249.

[2] 陈雅芳 , 梁颖欣 , 蔡观秋 , 高永光 , 刘华 . 微商

行业的现状调查报告 [J]. 中国市场 ,2020(02):192-194.

[3] 刘亚茹 , 浦纯钰 . 微商食品安全问题及监管对

策分析 [J]. 江南论坛 ,2019(12):50-52.

作者简介：李慧茹，女，学历：硕士，职称：副

教授，研究方向：公共管理。 


