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浅谈讲解员在纪念馆建设中的重要性以及专业素养提升策略

朱迪  

（安徽省六安市皖西烈士陵园管理处，安徽  六安  237000） 

【摘　要】随着社会的进步和人们文化需求的不断增加，纪念馆作为历史文化的重要载体，其建设和发展
越来越受到关注。而在这个过程中，讲解员作为纪念馆建设中的重要组成部分，其作用和意义也日益凸显。基
于此，本研究旨在深入探讨讲解员在纪念馆建设中的重要性和作用，通过提出有针对性的专业素养提升策略，
帮助讲解员提高自身素质和能力水平，推动纪念馆事业的可持续发展。
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讲解员是纪念馆的形象代表和窗口，是观众了解

和感知历史文化的重要渠道。他们通过专业的讲解和

生动的描述，帮助观众深入了解纪念馆所蕴含的历史

文化内涵，提升观众的文化认知和审美体验。同时，

讲解员还是纪念馆与观众之间的桥梁，他们与观众进

行互动和交流，了解观众的需求和反馈，将观众的意

见和建议反馈给纪念馆的管理者，为纪念馆的改进和

完善提供参考。

一、讲解员在纪念馆建设中的重要性

（一）传递展品知识与文化

作为一名讲解员，拥有深厚的历史底蕴是必不可

少的。对于革命历史纪念馆的讲解员来说，需要对革

命历史有深入的理解，能够精确地解释展品背后的故

事。这便要求讲解员进行广泛的研究和学习，从而将

历史事件、人物和展品的知识融会贯通。

为进一步实现展品文化的传递，讲解员不仅需

要有扎实的历史知识，还需要掌握有效的讲述技巧。

在讲述过程中要注意语言的准确性和客观性，避免因

误解或歧义而影响观众对展品的认识和理解。针对故

事性展品，能够通过讲故事的方式将知识生动地呈现

给观众。通过故事，观众能够更加深刻地理解历史事

件和人物，增强对展品的理解和记忆。

（二）增强观众互动与参与

观众作为纪念馆的主要发展对象。为增强观众的

互动与参与，讲解员需要主动引导观众参与展品的讨

论和互动，向观众提问、组织小型讨论会或开展角色

扮演游戏等。通为增强互动效果，在纪念馆内设置专

门的互动区域，能够设置模拟战场、角色扮演区等，

让观众更加深入地参与到历史事件和展品的互动中。

互动区域的设置，观众能够更加真实地感受到历史场

景和人物，增强对展品的理解和记忆。

随着科学技术的快速发展，在必要时，讲解员利

用多媒体技术来辅助自己的讲述。同时，也能够利用

虚拟现实、增强现实等技术，让观众身临其境地感受

历史场景和人物。

（三）提升参观体验与感受

为提升观众的参观体验与感受。首先，讲解员需

要掌握听众的接受程度。其次，讲解员需要提高宣

讲的感染力。感染力来源于讲解员的热情、语言技

巧和辅助工具的运用。讲解员能够通过生动的语言、

恰当的肢体动作以及图表、视频等多媒体手段，将历

史事件鲜活地展现在观众面前。最后，讲解员需要拓

展宣讲主题。在讲解过程中，不应仅限于对历史事件

的简单描述，而应深化和拓展相关主题。

（四）提升纪念馆的影响力

为有效提升纪念馆的影响力，讲解员能够通过提

升自己的讲解质量来吸引更多的参观者。他们需要

深入了解展品的历史背景、制作工艺和文化内涵等

方面的知识，并且需要用简洁明了的语言清晰地讲述

给参观者听。同时可以利用社交媒体、网络等手段，

宣传纪念馆的特色和亮点，吸引更多的参观者。讲解

员作为纪念馆与观众之间的桥梁，能够通过将观众意

见反馈给纪念馆相关部门，进一步改善纪念馆建设的

不足之处，提升纪念馆的影响力。

纪念馆中所包含的展品不仅是历史的象征，更是

文化的痕迹。这就要求讲解员不仅需要传递展品知识

和文化，还需要推动文化的传承和发展。他们能够通

过开展文化讲座，让更多的人了解和认识革命历史和

展品所蕴含的文化内涵和价值。讲解员需要不断提升

自己的服务水平，保持良好的态度、耐心的解答、热

情的服务等，让参观者感受到纪念馆的温暖和关怀。

（五）促进文化交流和理解

历史纪念馆作为文化交流地，讲解员在纪念馆发

展过程中需要帮助参观者更好地理解展品所代表的

文化内涵和价值。讲解员可以积极组织文化交流活

动，例如举办文化展览、邀请其他地区的参观者来纪

念馆参观等。这些活动能够促进不同文化背景的人们

之间的交流和理解，让他们更好地了解彼此的文化传

统和价值观。同时，讲解员还可以通过与参观者互动

交流，分享自己的见解和体验，促进不同文化之间的
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相互理解和交融。

除此之外，讲解员还可以通过宣传和教育活动，

让更多的人了解革命历史和展品所代表的文化传统

和价值观，促进文化的传承和发展。

二、讲解员专业素养的提升策略

（一）专业知识储备

专业知识储备是讲解员进行有效讲解的必要基

础。讲解员需要不断加强学习，提升自己的专业知识

和素养。通过阅读相关历史书籍、资料，参加专业培

训课程和学术研讨会等方式，不断扩充自己的知识面

和深度。同时，还可以关注最新的研究成果和理论，

了解学术界对革命历史和展品的研究和认识。讲解

员需要深入挖掘展品的历史背景、制作工艺和文化

内涵等方面的知识。通过对展品的详细研究和了解，

深入掌握展品的内涵和价值，从而更好地向参观者传

递展品所蕴含的知识和文化。针对不同地区的观众，

讲解员需要具备流利的外语能力，以便更好地与外国

参观者进行交流和沟通。在日常通过学习外语、参加

外语培训班等方式，提高自己的外语水平。同时，还

能够了解一些国际友人的历史文化背景和语言习惯，

以便更好地与他们进行交流和互动。

除此之外，纪念馆中的展品与时代发展有着千丝

万缕的关系，讲解员需要关注社会热点和时事政治，

了解国家政策和社会发展趋势，从而更好地为参观者

提供相关知识的讲解。同时，还需要了解一些国际政

治和经济情况，以便更好地为外国参观者提供讲解服

务。为进一步丰富自身知识经验，讲解员通过参加经

验分享会，与其他讲解员进行交流和分享，了解他们

的讲解经验和技巧。这不仅可以丰富自己的知识储

备，还可以学习到其他讲解员的讲解技巧和方法。

（二）讲解技巧训练

1. 掌握讲解台风

讲解员需要用清晰明了的语言传递展品知识与

文化。通过练习口语、朗读文章、录制自己的声音

等方式，不断锤炼自己的语言表达能力和口头表达

能力。除此之外，讲解员需要设计适当的肢体语言，

以增强自己的讲解效果。

2. 掌握展品要点

讲解员需要充分了解展品，包括历史背景、制作

工艺和文化内涵等方面的知识。他们可以阅读相关

历史文献和资料，参加专业培训课程，或者与相关

领域的专家进行交流，以加深对展品的理解和认识。

在充分了解展品的基础上，讲解员需要确定讲解的重

点，让参观者在有限的时间内对展品有全面的认识。

他们可以根据展品的特点和参观者的需求，确定讲解

的主题和重点内容。

3. 保持讲解自信

讲解员需要具备自信，相信自己的能力和专业知

识。通过多加练习、积极心理暗示、充分准备等方式

来增强自信心。在讲解过程中需要保持积极的态度，

相信自己的能力和专业知识。同时也可以与其他讲解

员进行交流和分享，学习其他人的优点和经验。

除此之外，需要注意自己的形象，保持良好的仪

态和仪表，穿着得体、自信大方，从而保持良好的姿

态和肢体语言，增强自己的形象魅力。

（三）沟通互动能力

1. 与观众产生共鸣

讲解员需要观察参观者的反应和表情，了解他们

的需求和兴趣，从而更好地调整自己的讲解内容和方

式。关注参观者的需求和兴趣，以便提供更加有针对

性的讲解内容。他们可以通过观察参观者的反应和表

情，积极与参观者进行交流，了解他们的背景和兴趣，

从而更好地满足他们的需求。

2. 回答观众的提问

具备倾听能力，认真倾听参观者的发言和问题，

并给予及时的回应和解答。尊重参观者的发言和问

题，避免中断或忽视他们的意见和想法。在回答观

众的提问时，需要用清晰简洁的语言讲述展品知识。

在此过程中注意语言的准确性和客观性，避免使用过

于专业或难以理解的词汇和术语。

（四）情绪管理能力

1. 控制讲解情绪

讲解员需要保持冷静，在讲解过程中不惊慌失乱。

注意自己的语调和语速，避免出现过度紧张或焦虑的情

况。在讲解过程中表达热情和情感，让参观者感受到展

品的重要性和历史价值。通过对展品的深入了解和体验，

以及与参观者的积极互动，将自己的情感传递给参观者，

从而更好地增强参观者的参与度和体验感。

2. 应对紧张情况

讲解员在面对观众时难免会出现紧张情绪。通过

深呼吸、短暂停顿、视线转移等方式，缓解自己的紧

张情绪。同时，在讲解前也可以进行充分的准备和练

习，以便更好地应对讲解过程中的压力。在出现紧张

情况时，调整自己的呼吸和声音，以保持讲解过程的

流畅性和稳定性。通过缓慢而深沉的呼吸，减轻自己

的紧张情绪，从而更好地控制自己的声音和语调。

（五）应对突发状况

1. 停电等突发状况

讲解员可以提前准备一些应对突发状况的措施，

例如备用手电筒、备用电池、备用扩音器等。这些设

备可以在停电或其他突发状况下应急使用，保证讲解

的正常进行。在停电的情况下，讲解员使用备用手电

筒或备用电池来提供照明，同时使用备用扩音器来增

强声音的效果，保证讲解的正常进行。

2. 音响等突发状况

在发生突发状况时，讲解员需要保持冷静，不要
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惊慌失措或激动。要以客观、冷静的态度面对状况，

掌握真实情况，防止因过度紧张而加重状况。在遇到

音响等突发状况，讲解员需要立即停止讲解，避免给

参观者带来不必要的困扰和恐慌。同时，也需要关注

游客的情况，了解他们的反应和需求。

讲解员需要确定突发状况的具体问题所在，如音

响故障、扩音器失灵等。这可以通过检查设备或与现

场技术人员沟通来实现。根据问题所在，讲解员可以

采取相应的应对措施，如使用备用扩音器、调整讲解

位置、使用手势和面部表情等加强讲解效果。如果无

法解决设备问题，可以及时寻求现场技术人员或其他

工作人员的帮助。

3. 观众提问与躁动

讲解员需要确定观众提出的问题的性质，是关于

展品内容、历史背景还是其他相关方面的。这有助于

讲解员更好地回答观众的问题，增加他们的满意度。

根据问题的性质，讲解员需要给予观众准确、简洁的

回答。如果问题超出了讲解员的回答能力范围，可以

诚实地告诉观众自己不太了解这方面的知识，可以稍

后咨询专业人士后再给予答复。

当观众表现出躁动时，讲解员需要分析躁动的根

源，如展品内容枯燥、观众疲劳、噪音干扰等。根据

具体情况，讲解员可以采取相应的措施来缓解观众的

躁动情绪，如增加互动环节、调整讲解内容、提醒观

众遵守参观规定等。

（六）礼仪礼节修养

1. 言行举止

讲解员应该注重仪容仪表，保持良好的公众形

象。这包括穿着整洁、得体的服装，保持良好的个人

卫生，并以亲切、友好的态度对待观众。遵循礼貌、

尊重和亲切的原则，对观众的提问和需求应耐心、细

致地回答和满足。使用文明、规范的语言，避免使用

粗俗或不得体的语言。

2. 穿着打扮

讲解员应该穿着统一的工作服或制服，这不仅有

助于提升纪念馆的形象，也有利于提高观众对讲解

员的信任感和认同感。讲解员的着装应该注重色彩

搭配，以呈现出庄重、肃穆的感觉。一般来说，纪念

馆的讲解员应该穿着以深色调为主的服装，如深蓝、

黑色、藏青色等，这些颜色能够传达出庄重、稳重的

氛围。在着装方面佩戴标识，这有助于观众识别和认

可讲解员。例如，在上衣口袋或领口处佩戴纪念馆的

徽章或标志，这能够增强观众对讲解员的信任感。

3. 对待观众

讲解员应该尊重所有观众，不论他们的年龄、性

别、种族、宗教或社会地位。尊重观众的权利和感

受，以礼貌和友好的态度对待每一个人。在观众进入

纪念馆时热情接待他们，主动提供帮助和解答问题。

积极与观众互动，让他们感受到关心和支持。针对观

众的询问，讲解员应该耐心解答观众的问题，不厌其

烦地为他们提供详细的解答。对于不清楚的问题，不

要回避或猜测，而是坦诚地告诉观众自己不太了解，

可以稍后咨询专业人士后再给予答复。

（七）多元文化理解

1. 了解文化背景

讲解员应该了解纪念馆所展示的历史事件、人物

或事物的历史文化背景。这包括相关历史时期的政

治、经济、社会和文化等方面的情况，以便为观众提

供更加全面和准确的讲解。同时应该了解纪念馆所展

示文物的知识，包括文物的年代、材质、工艺和价值

等。这将有助于讲解员更好地解释文物背后的故事和

意义，提高观众对展品的认知和理解。

2. 表达文化特色

讲解员应该突出纪念馆所在地的地域特色，介绍

当地的历史、文化、民俗和传统等方面。这可以帮助

观众更好地了解当地的文化背景，增强对纪念馆的认

知和理解。在讲解过程中，可以使用生动的比喻和事

例来解释文化特色和历史背景，让观众更加直观地了

解和感知文化内涵。例如，可以用一些生活中的事例

来解释某个文物的象征意义或历史背景，以便观众更

好地理解和记忆。

3. 多元文化传播

讲解员应该具备多语言能力，能够使用多种语言进

行讲解。这样可以让来自不同国家和地区的观众都能够

得到更好的交流和理解。讲解员应该了解不同国家和地

区的文化背景和特点，以便在讲解过程中更好地表达和

传递文化信息。例如，可以介绍不同国家和地区的文化

传统和习俗，以便观众更好地理解和感知文化内涵。讲

解员应该突出纪念馆中的文化多样性，介绍不同国家和

地区的文化元素和特点。这可以让观众更好地了解和欣

赏文化的多样性，增强对不同文化的认知和理解。

总之，讲解员在纪念馆建设中的重要性和作用日

益凸显，提高讲解员的专业素养已经成为纪念馆建设

和发展中不可或缺的一环。因此，本研究具有重要的

现实意义和理论价值，对于推动纪念馆事业的可持续

发展具有十分重要的意义。
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