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从受众需求角度看电视新闻编辑如何创新

崔显朝

（新疆生产建设兵团第三师融媒体中心，新疆  图木舒克  843900）

【摘　要】随着媒体融合向纵深发展，受众对媒体消费需求逐渐呈现多元化的趋势，受众的数量、质量与
粘度逐渐成为影响媒体综合竞争力的重要因素。媒体要想实现创新性高质量发展，就应坚持以受众为中心，从
受众需求角度探究电视新闻编辑创新的有效路径，以满足融媒时代受众多元化、个性化的需要。文章基于受众
需求角度，分析了媒体融合背景下受众需求的变化以及电视编辑存在的问题，并从内容质量、生产流程、形式
创新、传播渠道、双向互动以及服务升级等方面探究新闻编辑创新的路径，以期为相关新闻编辑工作的开展提
供一定借鉴参考。
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互联网技术的发展推动了媒介环境的整合升级，

电视新闻媒体面临着新的媒体格局、内容生态与传播

格局，新媒体逐渐成为人们获取信息与服务的主要渠

道，公众对电视新闻媒体的关注度正在下降，传统电

视新闻编辑模式已经难以适应电视媒体创新性高质

量发展的现实需要。电视媒体要想提升自身的传播

力、影响力与引导力，就要将自己打造为形态多样、

手段先进、具有竞争力的新型主流媒体，满足新时期

受众对新闻质量、新闻时效、新闻形式以及新闻互动

的需求，切实占领信息传播制高点。   

一、媒体融合背景下受众需求的变化

（一）新闻质量需求

媒体融合向纵深发展使新闻资讯呈现出质量参

差不齐、鱼龙混杂的特征。而内容质量始终是媒体发

展的核心竞争力，也是受众的始终追求。在媒体深度

融合背景下，电视媒体亟须坚持以内容建设为根本，

运用内容优势赢得传播优势与发展优势，以满足新时

期受众对高质量新闻内容的需要。

（二）新闻时效需求

在新时期，编辑手段从传统式向现代化转变，媒

体开始依托“中央厨房式”内容生产模式进行内容生

产，切实在广阔的信息海洋中进行了信息搜集与整

理，为受众提供了更加新鲜的新闻资讯。在这样的背

景下，受众对新闻时效性的需求越来越高。

（三）新闻形式需求

在新时期，新媒体平台逐渐成为电视新闻传播的

重要阵地，受众开始依赖新浪微博、今日头条、抖音、

微信、西瓜平台等新媒体平台获取新闻资讯，新媒

体的人数规模、传播声量持续扩大。这样的情况下，

5G 新闻、H5 新闻、直播新闻、短视频新闻等新闻形

式逐渐受到了受众的喜爱与青睐，人们对新闻形式的

需要逐渐呈现出多样化的特征。[1]

（四）新闻互动需求

媒体互融转变了信息生产和发布方式，依托“大

屏 + 小屏”进行互动已经成为传统电视媒体突围的

重要渠道，开始积极探索“小屏优先，全媒体互动”

的互动模式，以提升大屏的收视率与关注度。在这

样的背景下，受众能够依托新兴媒介参与新闻互动，

受众参与新闻互动的需求与动能空前高涨，开始依托

新媒体平台表达观点、交流想法。

二、受众需求视域下电视编辑存在的问题

（一）信息量少，内容枯燥

在融媒体时代，信息数量呈现出“井喷式”增长

的态势，虚假信息、失实信息、欺诈信息以及同质化

信息等快速引起社会反应，影响了良好舆论生态的构

建。但是，虽然电视新闻是声画等多种元素的综合表

现，具有丰富多彩、极具冲击力强的新闻传播形式，

但是电视新闻编辑依旧面临着信息量少、内容枯燥等

问题，电视新闻中存在较多的空话、套话，语言晦涩

难懂，画面单调缺乏美感，难以满足受众对高质量、

深度性新闻的需要。

（二）时效不强，内容陈旧

在融媒时期，传统媒体在时间和空间上的限制

被打破，信息生产者、传播者与接受者的界限逐渐

模糊，人们能够依托移动智能终端随时随地进行内

容制作与传播，内容时效性得到了显著提升。然而，

受到严格控制与深刻流程限制，电视媒体不同程度存

在编辑思想陈旧、编辑模式老套的问题，新闻呈现往

往滞后于新兴媒体与自媒体新闻，在电视新闻中依旧

广泛应用“前不久”“最近”等时间概念模糊的稿件，
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电视新闻对受众来说已然是“明日黄花”，引不起受

众对新闻的兴趣。[2]

（三）形式单一，缺乏美感

大数据技术、社交媒体、场景技术等多种科技

产物的综合应用，集文字、图片、视频、音频、VR/

AR等多种元素为一体的融合新闻逐渐进入受众生活，

受众开始依赖 H5 新闻、数据新闻、新闻直播以及短

视频新闻等获取信息与服务。而在这样的背景下，电

视新闻仍然存在形式单一、缺乏美感的问题，电视新

闻过度依赖同期声字幕与画面解说的形式，电视新闻

表现形式缺乏美感。与新媒体就不受限制的内容表达

相比，电视新闻媒体不掺杂主观意识的表述相对枯燥

苍白，切实淡化了电视新闻的表现力和整合力。

三、受众需求视域下电视新闻编辑创新的有效

策略

（一）以内容建设为根本，发挥媒体专业优势

对内容质量的需求始终是受众的始终需求。因

此，电视新闻编辑应坚持以内容建设为根本，立足受

众对真实性、权威性、专业性需要，主动推动内容

供给侧结构性改革，加强优质电视新闻内容的供给，

运用内容优势赢得发展优势，做好电视新闻内容传播

的加工者与把关者，推动良好舆论生态的塑造。

第一，电视新闻编辑要坚持正确的政治方向、舆

论导向与价值取向，以正面宣传为主，用积极的态度

与良好的方式对社会热点问题进行引导，确保电视新

闻内容导向正确、格调高雅以及内容健康，切实将电

视媒体优势转化为精品内容优势和可信度优势，主动

弘扬主旋律、传播正能量，促进主流价值观念影响力

版图的扩大；第二，电视新闻编辑要强化品牌意识，

找准受众群体、深耕特色、架构定位，充分发挥自身

权威性与专业性优势，加强有深度、有思想内容的供

给，强化主题宣传、系列报道、深度新闻以及新闻评

论等形式的综合应用，充分发挥电视新闻的导向作

用、旗帜作用、引领作用等等，推动良好舆论生态的

构建；第三，媒体应坚持以人民群众为中心为工作导

向，聚焦与人民群众利益密切相关的社会热点与时代

焦点，切实解决群众急难愁盼问题，充分发挥媒体引

导群众、服务群众的作用。[3]

（二）重塑内容生产流程，满足受众时效需求

在媒体深度融合背景下，电视新闻媒体转型发展

已经迫在眉睫，亟须重塑内容生产流程，主动构建“统

筹策划、一次采集、多元生成、多渠道传播”的内容

生产与传播模式，促进采访、编辑与技术力量的有效

统筹，实现多种资源的充分运用，切实提升电视新闻

编辑效率，提升电视新闻产品的时效性。

电视媒体要加强融媒体中心建设，促进电视媒体

与网络视听平台的协作式生产，根据电视媒体组织定

位、资源禀赋与专业能力，构建联合制播的纵向协作、

内容生产的全流程协作和内容聚合协作的差异化生

产模式，切实构建“一次采集、多元生成、多渠道传播”

的工作格局，使电视编辑人员能够依托融媒体中心进

行资源嫁接与跨界生产，充分释放全媒体内容生产能

力，切实促进同一种素材资源同步加工生成多种媒体

产品，适应媒介环境的深刻变化，满足受众对新闻时

效性、新鲜性需求。[4] 例如，河南广播电视台在内

容生产中与 B站、优酷依托全流程内容生产协作推出

了《舞千年》《隐秘的细节》《新民乐国风夜》《天

宫开万物》等“现象级”文化节目，赢得了较大的流

量。在内容制作中，河南广播电视台以“开放办卫视”

的理念推动了与网络视听平台的常态化合作在考虑

年轻受众的审美品位的基础上进行了多渠道资源的

整合应用，形成了内容协同化生产效应，提升了电视

新闻生产效率，有效维护了用户关系。

（三）灵活运用可视元素，创新内容呈现形式

在新时期，新闻逐渐向可视化、移动化与交互化

发展。电视新闻媒体要想提升自身的传播力、影响力、

引导力与公信力，就应注重用户体验，主动适应融媒

时代受众沉浸式、碎片化、交互式阅读的现实需要，

主动推进融合新闻生产常态化，实现电视新闻产品

形态创新，契合受众的阅读习惯，满足受众对“变”

与“美”的需求。

第一，电视新闻编辑要坚持移动优先，促进优质

资源向移动端倾斜、向主阵地汇聚，突破以语言逻

辑为主导的传统新闻叙事逻辑，以可视化为主要呈

现特点的“多媒融合”的节目构成方式，切实为电视

新闻编辑赋予更多新鲜、时尚的新闻元素，促进电

视新闻呈现形式的创新，实现电视新闻可视化呈现、

沉浸式体验。在电视新闻编辑中，电视新闻编辑要充

分组合文字、图片、音频、视频、动画、AI 交互等

媒介表达元素，在新闻呈现中采取视频、H5、直播、

图文等形式，主动创新电视新闻形式，凸显主流媒体

融合新闻可视化、移动化、交互化的创作趋势。与此

同时，电视新闻编辑还应强化个体化叙事与情感化表

达的应用，通过构建具有情感偏向的杂糅化新语态，

将情感元素融入电视新闻编辑，充分挖掘故事背后的

情感内涵，增强电视新闻的吸引力与感染力。[5]此外，

电视新闻媒体在编辑工作中要从标题、导语、画面、

语言等要素设计上应突破传统节日思维，切实优化受

众体验感。

（四）拓宽新闻传播渠道，促进新闻精准传播

随着媒体生态环境的不断变化，电视媒体逐渐从

“办台”向“办媒”转变，开始构建全媒体传播矩阵
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以促进电视新闻节目的广泛、深入传播，并通过精准

推送与受众构建更加紧密的联系。因此，电视新闻媒

体要主动拓宽新闻传播渠道，主动构建“台、网、端、

微、屏”五位一体的矩阵化传播体系，强化虚拟现实

技术、移动直播技术等的综合应用，充分发挥微信、

微博、抖音、客户端等移动互联网平台优势，从原有

传播渠道转向跨媒介、跨平台联动，切实适应媒体深

度融合背景下移动化传播的现实需要。电视媒体可以

积极构建“电视直播 +广播直播 +手机新媒体”的内

容传播体系，依托台网共生不断促进优质电视新闻节

目的传播。四川广播电视台旗下的“四川观察”不再

局限于内容的自制自传，而是促进自由大屏、客户

端和互联网全平台账号，切实将内容延伸到了抖音、

快手、微博等平台，促进了内容的个性化分发与精准

推送，有效维护的用户关系。再例如，电视新闻媒体

直播类特别奖作品《两会进行时》，通过微信小程序

“两会”和“推荐”两个板块，帮助受众借助微信实

现实时观看及分享，切实将两会新闻信息以多样化、

移动化的方式呈现在了受众面前，提升了资讯的新鲜

性与时效性。

（五）畅通双向交互渠道，满足受众互动心理

在“人人都有麦克风”的时代，网络成为舆论

主战场。主流媒体要想增强自身的传播力、影响力、

引导力与公信力，就应明确交互化在电视新闻媒体创

新性高质量发展的重要作用，主动连接用户，满足受

众的互动心理，有效提升用户粘度。

一方面，电视媒体在电视新闻编辑中应加强用

户数据的收集、整合与分析，构建用户数据画像，

以细节化、差异化地洞察用户，根据用户使用情景、

互动方式等设计电视新闻产品，策划制作更多高品

质、有新意、合口味的内容，促进电视节目的定制

化生成与精准传播，切实及时跟上变化的脚步、介

入“热点”；另一方面，电视媒体要畅通受众互动

渠道，积极构建“新闻 + 服务 + 社交”的模式，引

导受众在互动参与中达成共情传播，依托互动技术、

点赞、评论、转发、答题抽奖等形式调动网民参与

互动，引导受众全方位参与内容生产，并根据与用

户互动获得的内容反馈传播效果，使网民参与和评

论成为新闻报道强有力的延伸，扩大主流价值观念

的影响力版图。例如，短视频已经建立起行业秩序

与良好的发展生态，因此电视媒体阿紫畅通互动渠

道中应借助短视频拓宽便捷、延展深度，依托小屏

促使电视新闻进入人们通勤、午休、用餐、睡前等

碎片化时间中，并使用户应用短视频平台点赞、评

论、转发、收藏、分享等功能进行互动，切实促进

优质电视新闻的圈层传播，不断提升电视新闻产品

的传播力、影响力、引导力与公信力。

（六）构建“新闻 +”模式，满足受众服务需要

在媒体深度融合背景下，新闻的消费对象变成与

媒体保持双向互动的用户，电视新闻编辑主体观念逐

渐向多元化发展，开始聚焦电视媒体的服务、经营、

效益等因素，以促进电视新闻服务模式的转型升级，

增强电视新闻的盈利造血能力。因此，在电视新闻编

辑中要增强与市场经济相适应的商品意识、竞争意

识、经营意识，主动应对电视媒体面临着人才不足、

资源匮乏、自身造血能力等等，构建“新闻 +政务服

务商务”的发展模式，注重促进多种服务与电视新闻

节目的有机结合，依托电视新闻促进多元主体对话共

融，吸引财经、教育、医疗等入驻，丰富平台内容，

提升电视新闻传播力与影响力。电视新闻编辑要运

用服务连接用户多样化需求，主动为受众提供时政

新闻、财经新闻、农业新闻、民生新闻、体育新闻

以及娱乐新闻等多种新闻类型，有效打破不同行业、

业务之间的界限，切实在政务传播、社会服务、文化

建设以及经济活动等领域扮演新角色。

结语：

总而言之，基于受众需求角度看待电视新闻编辑

的创新策略具有积极的现实意义。媒体要想切实占据

新时期主流舆论阵地，就应坚持因势而谋、应势而动、

顺势而为，明确受众在媒体创新性高质量发展中的

重要地位，自觉以受众为中心探究新闻编辑的创新路

径。媒体要坚持以内容建设为根本，依托“统筹策划、

一次采集、多元生成、多渠道传播”的一体化内容生

产与传播模式进行新闻编辑，并在融媒意识、互联网

意识的引导下创新电视新闻形式，切实依托立体化传

播矩阵促进内容的广泛、深入、精准传播，切实满

足融媒时期受众的质量需求、时效需求、形式需求、

互动需求、审美需求、服务需求等等，不断提升用户

增量、增加用户存量、提升用户粘度，切实推动媒体

融合向纵深发展。
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