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“悦见书苑” —基于个性化需求的阅读推广微信小程序研究

段梅  王轶帅  马子轩   王婷婷

（南京理工大学图书馆，江苏  南京  210094）

【摘　要】在调研高校图书馆微信小程序研究现状的基础上，设计了一款名为 " 悦见书苑 " 的微信小

程序，通过大数据分析用户画像，提供个性化的阅读推广服务。该小程序整合了线上线下阅读推广资源，

同时对接了图书馆 OPAC 图书查询服务，读者可以随时随地查询图书馆馆藏信息和借阅信息以及优质阅

读资源，增加了小程序的实用性。
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一、绪论

（一）数字化阅读的背景

依据 2022 年第十九次全国国民阅读调查结果

[1]，2021 年数字化阅读方式的接触率为 79.6%，

较 2020 年增长 0.2 个百分点。其中，2021 年有

77.4% 的成年国民进行过手机阅读，较 2020 年的

76.7% 增长了 0.7 个百分点。随着数字化阅读方式

的不断普及，手机逐渐成为了中青年人的重要阅

读媒介。在大学生群体中，使用手机阅读网络小说、

电子图书，使用平板电脑阅读课程 PPT、电子版教

材等已经成为大学生活中的常态 [2]。

大数据和人工智能技术为个性化的阅读推广提

供了技术支持。微信小程序能够为每个用户提供个

性化的阅读推荐，比传统的阅读推广方式更具个性

化，并更有用户粘性 [3]，具有传播方便、更新快、

低成本等特点。微信小程序为移动端功能的开发提

供了低成本的解决方案 [4]。相比传统的 APP 开发，

微信小程序具有多端适配、开发成本低廉等特点。

（二）“悦见书苑”小程序介绍

小程序设计了四个主要页面，分别为“首页”、

“悦读”、“搜书”和“我的”。

1. 首页主要内容

如图 1（a）所示，首页上方的滚动图展示最新

的图书推广消息，用户点击这些滚动图后可以快速直

达推广消息的内容页面。滚动图下方的按钮区域提供

快速的直达功能，包含“热门借阅”、“新书推荐”、

“特色馆藏”和“学科服务”。这些栏目内容由图

书馆提供，方便读者快速获取图书资讯。如图 1（b）

所示，特色馆藏页面展示出了图书馆关于特色馆藏

书籍的介绍。底部区域提供高校图书馆的最新通知，

这些通知来自图书馆的官方公众号或官方网站，方便

学生能够及时了解到图书馆的最新通知。

          （a）           （b）

图 1 （a）首页 （b）特色馆藏页面
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2. 悦读页面主要内容

图 2 阅读推广信息页面

“悦读”即为愉快的阅读如图 2 所示，这些阅

读推广信息有图书推荐、读书活动、音视频讲书、

阅读推广直播等多媒体阅读推广信息，并结合当

今互联网中的热门技术，如直播、小视频等，探

索阅读推广与互联网结合的新形式。

3. 搜书页面的主要内容

           （a）               （b）

图 3 （a）搜书页面；（b）书籍详情页面。

搜书页面提供了搭载在小程序端的图书馆

OPAC 功能。如图 3（a），小程序后台和图书馆

OPAC 系统对接，将网页端的诸多功能搬移到小程

序中，方便用户使用收集查询图书信息。相比具

有图书查询功能的公众号，小程序界面美观，运

行流畅，进入查询入口非常方便；相比图书查询

APP，小程序占用收集内存更小，而且无需下载。

如图 3（b），进入图书详情后，用户可以迅速看

到图书的索书号、馆藏位置等信息，方便读者借阅。

小程序加入了图书收藏和评论功能，读者可以收

藏自己喜欢的图书，在线上和志趣相投的读者分

享读书感悟等。

4.“我的”页面的主要内容

如图4所示，“我的”页面提供用户的个人信息，

首先展示了登录用户的头像和昵称。在页面中部

提供了“我的借阅”、“馆藏地图”、“我的收藏”、“我

的评论”等功能。“我的借阅”功能列出了当前

用户的借阅信息，包含借阅日期、应还日期等信息。

图 4 我的”页面

二、微信小程序的阅读推广模式的创新性

（一）基于用户画像的阅读推广模式

用户画像为每个用户精准地制定了用户的喜好

标签，小程序可以根据这些标签推荐出用户可能
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喜欢的书籍、多媒体书籍推广信息等内容，增强

了用户粘性，激发读者的阅读兴趣。从图书馆的

角度出发，将各高校的图书阅读推广资源集成在

一起，探索图书馆阅读推广研究向个性化、精准

化和智慧化发展，形成系统、高效的阅读推广应

用模式。从读者的角度出发，分析读者的阅读习惯，

挖掘读者的隐藏阅读行为，通过建立用户画像，

了解读者的个性化需求，实现精准化、个性化的

阅读推广服务。

（二）结合了多媒体阅读推广形式

小程序结合了公众号文章、视频号、直播等多

种形式的阅读推广方式，适应了当今快速发展的

互联网趋势，使读者在碎片化的时间里能够体验

到完整的阅读生活。

（三）方便快捷的阅读推广应用

“悦见书苑”小程序所占用内存可以忽略，其

在安卓、苹果以及任何安装了微信的客户端均可

以流畅运行，开发成本较低。小程序使用微信登

录和图书馆账户绑定完成用户登录过程，无需注

册即可快速使用。

三、总结与展望

“悦见书苑”小程序具有多端适配、占用内存

小、开发成本低等优势，给阅读推广提供了新的

思路。这种新型阅读推广模式在未来的使用中还

需要进一步探索和完善。其未来的主要工作包括

以下几点：

（一）用户量的持续提升

当前的用户画像生成机制受限于用户数量和服

务器性能，在没有庞大的用户群体的情况下，很

难实现精准的个性化推广。未来，将以高校图书

馆为突破口，从宣传推广、提升服务质量等方面

实现用户量的提升。

（二）邀请更多优秀阅读资源加盟，形成更大

资源库

与更多的高校图书馆和社会阅读团体进行合

作，集成优质资源，为读者用户提供丰富多彩的

阅读资源。

（三）完善小程序评分机制，增加用户粘性

制定用户在使用小程序时的评分奖励机制，对

于高积分用户实行线上资源奖励或线下实物奖励。

引入合理的积分制管理，有利于更好的调动用户

发帖、评论的积极性，和大家分享自己对书的见解，

进一步交流以深入感悟书籍。

（四）扩展小程序运营团队

为提升小程序的服务质量，需要合理的用户服

务机制，实时获取用户的使用体验，及时针对小

程序中的问题进行修补，功能进行升级。
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