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目标管理在医疗设备维修管理中的应用效果分析
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【摘　要】目的 探析在医疗设备维修管理上运用目标管理的应用效果。方法选取 2022 年 1 月 -2023 年 1 月
198 台本院医疗设备维修数据开展研究，将其归于对照组（常规护理），另选取 2023 年 2 月 -2023 年 12 月的
198 台医疗设备维修数据归于观察组（目标管理），对比 2 组应用效果。结果 观察组比对照组的设备维修时间
短（P ＜ 0.05）；观察组比对照组的病床、监护仪及泵类维修关单良好率高（P ＜ 0.05）；在设备维护服务质
量评分上，观察组比对照组高（P ＜ 0.05）。结论 目标管理在医疗设备维修管理中的应用效果显著，通过设定
明确目标和要求，目标管理能够推动维修团队高效工作，缩短维修时间，提高维修关单良好率及设备维护服务
质量评分，为医疗设备维修管理提供一种有效策略，有助于提升医疗服务的质量和效率。
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目标管理在医疗设备维修管理中的应用效果是

一个备受关注的话题。医疗设备作为医院日常运营

的重要组成部分，其正常运行对于患者的安全和医

疗质量具有重要意义 [1]。然而，由于设备的复杂性

和使用频繁，设备故障和维修需求不可避免。传统

的设备维修管理往往是基于事件驱动的，即在设备

出现故障时才会进行维修。这种方法在一定程度上

满足维修的需求，但却无法提前预防和管理设备故

障，容易导致设备停机时间的延长和维修成本的增

加 [2]。目标管理作为一种系统性的管理方法，可以

将维修管理转变为预防性和计划性的工作 [3]。通过

设定明确的目标和指标，医疗设备维修管理可以更

加科学、高效地进行。目标管理可以帮助医疗机构

确定设备维修的关键指标，如维修响应时间、设备

可用率、维修费用等，并制定相应的管理计划和措

施 [4]。目标管理在医疗设备维修管理中的应用效果

得到了一些研究的关注。一些研究表明 [5-6]，目标

管理可以显著提高设备维修的效率和质量，减少设

备停机时间和维修成本。通过设定合理的目标和指

标，医疗机构可以及时发现和解决设备问题，提前

预防设备故障，提高设备可用率和患者满意度。本

文探析在医疗设备维修管理上运用目标管理的应用

效果。详情如下。

一、资料与方法

（一）资料

选取 2022 年 1 月 -2023 年 1 月 198 台本院医疗

设备维修数据开展研究，将其归于对照组（常规护

理），另选取 2023 年 2 月 -2023 年 12 月的 198 台医

疗设备维修数据归于观察组（目标管理）。其中医疗

设备主要包含病床、监护仪及泵类，包含100张病床，

48 台监护仪和 50 台泵类。

（二）方法

对照组实行常规管理：①维修需求收集：医院

各科室或临床部门不定期向维修管理部门报告设备

故障或者维修需求。维修管理部门及时收集并记录，

同时进行初步评估和分类。②维修请求处理：维修

管理部门根据收集到的维修需求，进行进一步处理

和分配。根据设备紧急程度、维修人员的专业能力

和资源可用性等因素，安排维修任务优先级和人员

分配。同时，维修管理部门会与设备供应商或者维

修服务商联系，确认维修具体方案和时间。③维修

计划制定：在确定维修任务和人员分配后，维修管

理部门会制定详细维修计划。包括确定维修时间、

地点、所需材料和工具等，并与维修人员沟通和确

认。同时，维修管理部门需与相关科室或者临床部

门协调，确保维修过程对患者和医院的工作不会造

成过大影响。④维修执行和监控：在维修过程中，

维修人员需要按照维修计划操作，及时记录维修过

程中的关键信息，如维修时间、维修步骤、使用材

料等。维修管理部门会对维修过程监控和跟踪，确

保维修按照计划进行，及时解决遇到的问题和困难。

⑤维修结果评估：维修完成后，维修管理部门会对
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维修结果评估和确认。检查维修后设备的运行情况，

确认是否完全修复，并与相关科室或者临床部门沟

通和确认。同时，其会与维修人员交流、反馈，了

解维修过程中的问题和改进建议。⑥维修记录和报

告：维修管理部门会对每次维修详细记录和报告。

包括维修时间、维修人员、维修步骤、使用材料和

费用等。其用于后续的维修管理和绩效评估。

观察组实行目标管理：①确定目标：首先，维

修管理部门需要与相关科室或者临床部门进行沟

通，了解其对设备维修的期望和需求。然后，根据

这些需求和医院的整体战略目标，维修管理部门可

以确定适当的目标。包括设备可靠性、维修响应时

间、维修质量等方面。②设定指标：一旦目标确定，

维修管理部门需要将目标转化为具体的指标。例如，

可靠性目标可转化为设备故障率或者设备可用率；

维修响应时间目标可转化为维修请求提交后的响应

时间；维修质量目标可以转化为维修后故障重复率

等。以上指标需要具体、可衡量和可追踪。③制定

计划：在设定指标后，维修管理部门需要制定实现

目标的具体计划。包括确定资源和人员需求，制定

操作流程、标准及制定监控和评估方法。计划需要

考虑到实际情况和可行性，并与相关部门协调、确

认。④实施和监控：在实施阶段，维修管理部门需

要按照计划操作，并对维修过程监控和跟踪。其需

要定期收集和记录指标数据，与目标进行对比和分

析。如果目标未达到，维修管理部门需及时采取措

施调整、改进。⑤评估和改进：定期评估目标的达

成情况是目标管理的重要环节。维修管理部门可根

据指标数据和反馈信息，对目标达成情况评估和分

析。如果目标未达到，需找出原因，采取相应改进

措施。同时，他其可寻求相关部门意见和建议，以

进一步改进和提升维修管理效果。

（三）观察指标

1. 观察设备维修时长，主要含病床、监护仪和

泵类维修时间。

2. 观察设备维修关单良好率，具体为床、监护

仪和泵类维修关单良好率。

3. 观察设备维护服务质量评分 , 以本院自制评

分量表评价 2组设备维护质量情况，总分 100 分，分

数和维护质量成正比。

（四）统计学方法

数据用 SPSS24.0 处理，计量数据（ x ±s）行 t

检验，计数资料 n（%）实施 X2 检验，差异显著以 P

＜ 0.05 表示。

二、结果

（一）观察设备维修时长

观察组比对照组的设备维修时间短（P＜0.05），

见表 1。

表 1 观察设备维修时长（ x ±s，d）

分组 病床维修时间 监护仪维修时间泵类维修时间

对照组 2.98±0.32 2.68±0.35 3.66±0.65

观察组 1.23±0.11 1.52±0.24 2.15±0.41

t 51.717 18.937 13.613

P 0.000 0.000 0.000

（二）观察设备维修关单良好率

观察组比对照组的病床、监护仪及泵类维修关单

良好率高（P＜ 0.05），见表 2。

表 2观察设备维修关单良好率（n,%）

分组 病床（100 张）监护仪（48台） 泵类（50 台）

对照组 77（77.00） 30（62.50） 37（74.00）

观察组 89（89.00） 43（89.58） 47（94.00）

X2 5.103 9.663 7.441

P 0.024 0.002 0.006

（三）观察设备维护服务质量评分

在设备维护服务质量评分上，观察组比对照组高

（P＜ 0.05），见表 3。

表 3观察设备维护服务质量评分（ x ±s，分）

分组 设备维护服务质量评分

对照组（n=198） 78.65±5.62

观察组（n=198） 92.11±5.68

t 23.703

P 0.000

三、讨论

医疗设备是医疗机构中不可或缺的重要资源，其

正常运行对于提供高质量的医疗服务至关重要。然

而，由于设备的频繁使用和长期运行，设备故障和维

修需求不可避免地出现。为确保设备的可靠性和稳定

性，提高维修效率和质量，目标管理被引入到医疗设

备维修管理中。

有研究显示 [7]，在医疗设备维修管理上实行

目标管理，可有效提升维修质量和效率，保证设备

稳定性和安全性。首先，通过设定维修响应时间目

标，维修管理部门可以加强对维修请求的及时处理



综合论坛

159       魅力中国 2024.04

和响应，减少等待时间，提高维修效率。这有助于

缩短设备的停机时间，减少对临床工作的影响，提

高医疗服务的连续性和可靠性。其次，通过设定维

修质量目标，维修管理部门可以加强对维修过程的

监督和控制，确保维修工作符合标准和要求 [8]。这

有助于减少维修后的故障重复率，提高设备的可靠

性和稳定性，降低维修成本和风险 [9]。另外，通过

设定设备可用率和故障率等可靠性指标，维修管理

部门可以对设备的使用和维修进行全面的分析和评

估 [10]。其可以发现设备的瓶颈和问题，合理调配资

源，优化设备的使用和维修计划，提高设备的利用

率和维修效果。最后，通过设定用户满意度指标，

维修管理部门可以关注用户的需求和反馈，及时解

决问题，改善服务质量。这有助于提升用户对维修

管理的满意度，增强用户对医疗设备的信任和依

赖，提高医院的声誉和竞争力。总体来说，目标管

理在医疗设备维修管理中的应用可以帮助维修管理

部门更加有针对性地进行工作，提高维修效率和质

量，优化资源配置，提升用户满意度。通过设定具

体的目标和指标，并进行监控和评估，维修管理部

门可以更好地管理和改进维修工作，提升整体维修

管理的效果和绩效。经本研究结果可知，观察组比

对照组的设备维修时间短（P ＜ 0.05）；观察组比

对照组的病床、监护仪及泵类维修关单良好率高（P

＜ 0.05）；在设备维护服务质量评分上，观察组比

对照组高（P ＜ 0.05）；由此可见，目标管理在提

高设备维修效率、维修关单良好率以及服务质量方

面的优势。首先，目标管理比常规管理在设备维修

时间上表现出明显的优势。通过设定明确的目标和

时间限制，目标管理能够推动维修团队高效地进行

工作，避免拖延和浪费时间情况，以此大幅缩短维

修时间，提高医疗设备的可用性和服务效率。其次，

目标管理在病床、监护仪及泵类维修关单良好率方

面也表现出明显优势。通过设定具体目标和要求，

维修团队能够更加专注地解决问题，减少错误和遗

漏可能性。这使得维修关单良好率大幅提高，减少

设备故障对医疗服务的影响，保障患者的安全和舒

适。最后，目标管理在设备维护服务质量评分上也

取得显著成绩。通过设定明确目标和要求，维修团

队能够更加专注地提供高质量的维护服务。这包括

及时响应、准确解决问题、有效沟通等方面的要求。

维修团队的高效工作和专业服务使得设备维护服务

质量评分明显提高，增强医院声誉和患者满意度。

综上所述，目标管理在医疗设备维修管理中的

应用效果是显著的。它能够缩短维修时间，提高维

修关单良好率，并提升设备维护服务的质量。因此，

推广和应用目标管理在医疗设备维修管理中具有重

要的意义，可进一步提高医疗服务的效率和质量，满

足患者的需求和期望。
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