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高校食堂食品安全管理存在的问题及应对措施分析

杜波

（山东司法警官职业学院，山东  济南  250200）

【摘　要】在我国餐饮行业中高校食堂属于比较特殊的一类餐饮企业，其为全校师生提供着餐饮服务，所

以必须要高度关注各项管理工作，这样才能避免出现食品安全问题。本文就高校食堂食品安全管理现阶段存在

问题进行了细致剖析，并就如何改善问题、提高食品安全管理成效进行了探究，以供借鉴。
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现阶段各高校均在积极推动食堂社会化改革，

这一举措不仅丰富了食堂饭菜品种，使师生在饮食

方面有了更多选择，同时实现了服务水平的提升，

因此获得了高校师生的认同和肯定。但在取得成就

的同时，高校食品安全管理方面还有着一定提升空

间，因此还需各学校结合自身实际情况和需求科学

构建食品安全管理体系，确保食品安全监督管理能

得到切实保障。

一、高校食堂食品安全管理的重要性

近几年社会公众对于食品安全越来越重视，食品

安全比天大，关乎到人的身体健康，特别是学校的食

品安全问题，直接关系到师生身体健康以及学校正常

秩序。高校食堂服务的群体是广大师生，食堂会为师

生提供一日三餐，因此食品安全方面一旦出现问题就

是大事，也会带来较为广泛的社会影响，甚至会影响

到学校乃至社会的和谐稳定。

而通过加强食堂食品安全管理，能使食品安全问

题出现几率最小化，保证教师学生有良好身体素质，

更好的投入学习工作当中。同时食品安全管理工作的

开展，还能通过加强采购、加工、人员素质多方面的

管理，使食物中毒安全事故出现几率减少，保障高校

稳定运行。此外，食堂食品安全管理还能使高校食品

原材料采购、加工等环节能更加规范化、标准化，通

过严格检测管控食材选购，避免一些传染性病毒流入

高校区域。

二、高校食品安全管理现存问题分析

（一）外包企业监督管理难度较大

高校食堂社会化改革后一般会通过招标方式来

邀请商家，但因多项因素影响，导致入驻餐饮商家可

能存在较大不确定性，一些商家比较关注管理，但也

有部分商家缺乏内部管理意识，这也会使高校食堂监

管难度增大，学校在管理方面存在较大困难，造成的

后果便是食堂管理相对比较混乱。同时这些问题如果

不能得到解决，还可能就会造成食品安全方面的事故

出现，所以一定要对此引起高度关注。

（二）安全管理人才流失，食堂从业者综合素质

有待提升

随着高校后勤社会化发展、食堂外化托管，原有

校方负责安全管理的人员可能会出现安置岗位不合

理的现象，若相关岗位薪资福利待遇不能满足其需

求，就可能会造成这部分人员外流，食堂食品安全管

理方面也会出现专业人才缺乏的问题，进而限制到后

勤食堂管理工作的开展成效，可能还会因此出现一系

列安全隐患。

食堂员工是卫生管理的实施者，其综合素养会对

食品安全管理工作成效造成直接影响。但就现阶段来

看，我国高校食堂工作人员普遍存在着年龄较大、文

化素养偏低的情况，工作自主能动性也较低，人员流

动较大。同时各食堂也并没有针对这部分人员定期展

开培训， 进行安全知识讲解，导致这部分人员在工

作中缺乏食品安全意识，在具体操作时也存在着不规

范情况，进而导致制作食品无法达到卫生标准，甚至

存在安全方面的隐患。

（三）缺乏健全的安全监督体系

虽然很多高校都明确食品安全管理工作开展的

重要性及必要性，但出自于运营管理成本方面的考

虑，所以就会考虑将此项工作交给餐饮公司，日常对

于食堂运营管理的基本情况也很少去过问。此种工作

模式下，高校食品原材料、半成品就无法得到有效监

管，且食品加工流程方面也会存在安全隐患。

食品具有易腐性、生鲜性特征，所以一定要高度

关注原材料采购环节，深入分析和判断原材料的质
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量、性价比，同时还要做好材料的检查工作，并科学

进行保管，但因高校食堂缺乏健全的食品安全监督体

系，造成了原材料管理工作不到位，进而影响到食

品原材料的质量，甚至会因此产生安全问题。此外，

高校师生就餐时间比较固定，且就餐人数相对较多，

这也造成食品加工量很大，若缺乏监督管理就会导致

人工操作过程中出现一些问题，甚至引发食品安全

事故、比如说工作人员在食材未熟透情况之下便出

锅，在没有认真清洗双手的情况下便进行食物加工，

亦或是物存储的方式不得当，夏季防疫措施不适宜，

没有及时发现去除不新鲜的食材，这些均有可能会造

成食品安全问题的出现。

（四）管理手段不够先进

目前多数高校在食堂食品安全管理问题使采取

的管理手段比较落后，依然是传统台账管理模式，虽

然大多数食堂也会进行视频监控系统的布置，但在应

用过程中因为缺乏管理和维修，导致视频监控系统作

用难以有效发挥。同时因为食堂食品加工会受到诸多

因素影响，可能会存在多个风险点，所以难以针对所

有风险制定好应对措施。

三、高校食堂食品安全管理问题应对措施

（一）规范餐饮企业管理机制

高校应对第三方餐饮企业的管理机制进行规范，

建立准入、监管、退出机制，监督把控其经营行为，

从源头把好质量关。对于第三方餐饮企业或零散食堂

商家还应结合实际情况建立及细化经营管理的细则，

使其能在这些管理细则的引导下，积极投入到餐品质

量提升中，促进高校食堂稳定持续发展，避免出现潜

在安全事故。此外，还要引导第三方餐饮企业落实各

项细节工作，每天进行检查清扫，并结合检查问题进

行改进，以营造良好的就餐环境，并对餐品质量进行

保证。

（二）加强管理人才队伍建设

高校需积极引进优秀的食堂管理者，在此基础上

优化调整各项细节工作，在条件允许情况下，对管理

者的薪资、福利待遇适当进行提升，以调动这部分人

员参与到食品安全管理工作中的积极性，并保持人员

队伍稳定性。针对现有管理人员还应科学制定职业发

展规划，使其能在全身心投入工作过程中实现自我职

业发展目标，并推动高校食堂管理工作创新。

（三）细化食品安全监管体系

一方面，要切实将监管工作责任落实下去，相

关法律规定供餐单位应负责食品安全，作为高校，

应明确食品安全问题的具体监管责任，科学设置监

管部门并层层推进监督管理任务，以使监管力度得

到提升。如校长应从整体方面负责食品安全监管工

作，并要将监管职责进行细化下发到相关负责人身

上，层层落实食品安全监管工作，这样一旦出现食

品安全隐患便能在第一时间内发觉并进行处理，亦

可追择已警示。另一方面，还应进行食品安全管理

制度的建立及完善。应成立独立运营管理部门来做

好对食品安全的监督管理，并制定各环节管理制度，

包括食堂食品安全监管、责任管理、考核等多项制

度，借助制度对食品监管的内容、方法、机构、目标、

人员构成等进行明确，以制度来保障食品安全监管

工作的开展。

（四）优化改进食堂食品安全监管方法

高校应对传统食堂食品安全监督管理方法进行

优化，可尝试借助视频监控实时屏显的方式来实现

有效监管，亦或是采取透明玻璃墙来达到明厨亮灶

的目的，使学校食堂能接受来自于广大师生的监督，

在师生监督下食堂工作人员也会自觉约束自身的思

想及行为，并严格按照相关规范来展开各项操作，这

就实现了对食品安全隐患的消除。在此值得提醒的

是，日常还要做好对监控等监督设备的管理和维修，

保障设备始终处于良好状态下，以将视频监控系统作

用有效发挥出来。

此外，日常也要高度关注巡察工作的开展，可结

合食堂食品安全管理现阶段的实际情况，来加大日常

巡查力度，并要对检查的重点内容进行明确。还应不

定期进行抽检，通过有机结合巡查、监管、抽检等多

项措施，使食堂人员能按严格按照相关规范进行操作

经营，对于食堂出现的违法违规行为也要严厉打击，

以使食堂安全管理成效得到提升。

（五）建立健全质量安全检测规范体系

高校还应制定科学系统且全面的安全检测规范

体系，通过规范体系来保障食堂食品的安全质量。应

遵循国家法律法规，并在对自身食堂实际情况充分考

虑基础之上科学设置材料及食品加工环节规范流程，

落实物品消毒清洗工作。

一是要对食品原材料安全检测规范体系进行完

善，这样才能使食品安全从源头得到保障。安全检

测规范体系的建设应包括多环节内容，比如说食品

选购、运输、存储，针对各环节及细节制定检测要求，

对检测内容、方法、标准等进行明确，避免有问题

原材料流入内部。如学校可采取招投标方式来进行
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食品原材料的采购，筛选出具有相应资质的供应商，

保证原材料质量的同时，又能减少食材方面的采购

成本，同时还要严格的审查供应商，确保其具有生

产经营许可证、营业执照，在市场中享有良好信誉，

已获取到大基地供应的优质食品原材料。要与优质

供货商建立起良好合作关系，确保食品原材料供应

的稳定性；对于采购的食品原材料还要由专职人员

检验检测，避免出现以次充好的现象；原材料运输

时还要对配送车辆严格进行审查，尽量专车专用，

并要做好车辆卫生工作，净菜、半成品、冷冻品配

送时一定要选择冷藏车，完成运输后严格清洁消毒；

要定期清点库存原材料的存量，避免出现食品原材

料临期、过期的情况。

二是要规范餐具及物品消毒清洗工作流程。餐

具和其他物品消毒清洗工作是高校食堂食品安全管

理非常重要的一项内容，这项工作开展成效会直接

影响到食品安全管理水平，因此必须予以高度重视，

并要落实配套的规范流程。在使用完餐具后要及时展

开清洗，借助高温方式消毒，消毒后放在餐具消毒设

备当中；要做好对师生就餐场所及食品处理区的规范

清洁和消毒工作，包括地面、墙面、设施设备、操作

台、水龙头，坚持每天全面消毒桌椅套等，每天开窗

通风两三次，确保食堂内部空气清新；对于公共卫

生间也要做好通风工作，并要由专人定时消毒清洁；

操作间要通过紫外线灯进行消杀，食堂应配备洗手消

毒设备，并将洗手消毒方法张贴在旁边，同时要严格

按照相关标准要求来准备洗涤剂或消毒剂。

三是要对食品加工环节进行规范。高校还要对

食堂食品加工各环节流程进行规范，结合防疫要求

完善细化操作内容，以全方位指导和管控加工环节。

加工时首先要检查原材料是否新鲜和洁净，对于以

腐败变质或感官存在异常原材料应立即弃用，清洗

和切配食品和原材料时一旦发现被疑似污染或污秽

不洁问题应及时处理；加工食品必须要确保熟透，

中心温度在 800 摄氏度以上；加工青菜时要先展开

清洗，借助盐水浸泡半小时，开水焯过后才能进行

热炒；严格按照食材食品的存储条件和温度要求分

区储存食材，并要避免食材长时间暴露在外界。

（六）加强从业者安全培训工作，提升师生安全

意识

高校食堂工作人员在选聘时一定要把好各项关

口，确保其符合健康标准，持有健康证才能上岗；

同时尽量对外引进具有较强专业知识、应对能力的

青年人才，对现有人才队伍结构进行优化，而想要

吸引青年人才就要结合实际情况恰当优化薪资结构，

并通过制度来吸引更多青年人员进入食堂就业；对

于筛选出人员还要做好培训工作，结合不同岗位人

员实际情况科学制定培训计划，对其展开技能培训，

并要做好安全知识方面的教育，使食堂人员能具备较

强食品安全管理意识，提升个人综合素养，能够游刃

有余的开展各项工作，保障食品安全性。

此外，高校食堂食品安全问题不仅与食堂管理者

和工作人员有关，同时也受到高校师生安全意识的影

响，所以高校还应加强食品安全知识的宣传，使广大

师生能具备较强的食品安全卫生意识，并懂得预防食

物中毒的知识，逐渐养成良好的饮食习惯，避免出现

不良事件。

结束语

总之，高校食堂食品安全管理这一项工作的开展

至关重要，关系到全校师生的身心健康及高校发展。

因此针对现阶段食堂食品安全管理存在问题还应细

致剖析具体原因，并要能从完善制度、细化管理规范

流程、加强监督审查、提升人员素养及安全管理意识

等多方面着手，以为食堂食品安全管理工作有序开展

创造良好环境。
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