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“制造名城”战略下株洲民营企业品牌竞争力提升路径研究

江朝

（湖南化工职业技术学院，湖南  株洲  412004）

【摘　要】党的十九大报告中提出，要支持民营企业的发展，激发各类市场主体活力。习近平总书记也曾
在民营企业的座谈会上提出民营经济在稳增长、促创新、增就业、改民生等方面发挥的重要作用。近年来，株
洲大力培育制造名城，作为传统的工业大市和制造业大市，民营经济成为了培育制造名城、建设幸福株洲的一
大强劲支柱。

虽然株洲目前已成为制造强市，但存在一个突出表现是制造业品牌建设仍落后于制造业发展，株洲民营企
业普遍存在企业品牌竞争实力不强的问题。加上近几年疫情环境的影响，部分株洲民营企业发展受到影响和冲
击。要全力培育制造名城、建设幸福株洲，民营企业的品牌竞争力不可忽视，只有不断提升民营企业的品牌竞
争实力，主导企业才能真正做优。
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一、株洲民营企业发展现状

（一）民营企业蓬勃发展，市场主体规模不断

扩大

2022 年上半年，株洲市场主体新增企业中绝大

多数为民营企业，民营企业数量不断增加，规模不

断扩大。从湖南民企百强榜单来看，2022 年，株洲

有 11 家民营企业上榜，其中唐人神集团股份有限公

司位列全省第八，株洲的民营企业上榜数量排全省第

二，仅次于长沙。而在2016年，株洲入选企业仅4家。

在过去 5年，株洲民营企业数量增长率达 58% 以上，

民营企业已成为株洲乃至湖南智造的主角，目前，株

洲累计有 7家民企成功上市，株洲民营企业发展蓬勃

向上。

（二）整体经济势力增强

数据显示，2021 年，株洲民营经济增加值达到

2383.3 亿元，占 GDP 总值的 69.7%，民营经济增加值

增长了 9.3%，平均增长幅度高于全省其他地区，排

在全省第一位。株洲民间投资占全社会固定投资的

64.6%，占税收的 70% 以上，解决城镇劳动就业 80%

以上，民营市场主体数量占全市市场经济主体数量的

98.2%，株洲民营企业成为株洲经济社会发展的“主

力军”。

（三）社会贡献不断突出

在国家脱贫攻坚、乡村振兴等发展战略下，株洲

民营企业积极响应号召，加入到发展队伍中来。民营

企业及商业协会共同集资献力，投身到“万企联村、

共同发展”等活动中，促成约 16 万人加入到农业生

产发展队伍，帮扶人数达 2.5 万余人。众多民营企

业也参与到爱心助残、敬老爱幼和党建帮扶行动中，

对接炎陵、茶陵县的国家级贫困村，帮扶金额达 200

多万元。唐人神集团还积极参与到公益活动中，成立

了教育扶贫基金会，为贫困大学生送去温暖。株洲民

营企业用实际行动展现民营企业的责任担当，为国家

脱贫攻坚和乡村振兴工作贡献力量。

二、株洲民营企业品牌竞争力建设存在的问题

企业品牌竞争力，是企业核心竞争力的重要表

现。对民营企业来说，注重品牌运营，打造品牌竞争

力是提高企业综合素质和抗风险能力、从根本上提升

企业的核心竞争力、保持企业长久发展的致胜之道。

当前，株洲市民营企业品牌竞争力建设主要存在以下

方面的问题：

（一）提升企业品牌竞争力的意识不够

正泰集团懂事长南存先生曾说：“民企本身有

趋利性 , 但品牌是无价的。在创名牌背后我们甘愿

付出 , 这不仅是利润问题 , 而是一种超利润的精

神”。但令人遗憾的是，当前，株洲民营企业中有

品牌意识的企业家较少，相当多的民营企业家缺乏

对品牌竞争力方面的认识，他们当中有些认为提高

企业品牌竞争力只要靠短期内加大广告宣传力度，

提高产品的知名度就具有了品牌竞争力，而事实上，

品牌的创立与维护需要广告投入，但品牌竞争力绝

不是仅靠广告建立的，“形成和提升一个产品的品
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牌竞争力，是一个持之以恒的全方位努力过程。没

有长远的战略规划和安排，不进行全面的打造和管

理，是不可能培育和形成有长期生存与发展能力的

品牌及其竞争力的。”

（二）民营企业抵御风险能力差，管理方式落后

虽然近几年株洲民营企业数量不断增加，但大多

数为中小微企业，部分企业存在管理不严、经营环境

差、资金能力不足、产品附加值不高的现象，企业

抵御风险能力较差，再加上这几年疫情环境的影响，

众多民营企业受到较大冲击。比如民营企业中的制造

业，由于产业链的交织影响，只要一个环节出问题，

就会牵连到整个生产，疫情的爆发，导致很多制造业

企业被迫停工停产，影响资金回笼，而民营企业融资

难的现象也较为突出，一些商业银行对民营企业的贷

款门槛相对较高，在此环境下，部分民营企业资金困

难，难以维持生产经营，企业的生存与发展面临着较

大的挑战，甚至可能导致破产。

再加上株洲部分民营企业是家族式的管理，血缘

关系以及与老板的关系决定了管理者的权利和地位，

在这种环境下，很容易出现内部的腐败、财务管理不

善等现象，企业缺乏有效的激励机制，管理效率低，

企业文化建设受阻，企业长远发展受到影响。

（三）企业品牌文化缺失

文化是品牌的灵魂，是让消费者认同品牌价值、

对品牌产生共鸣的重要因素，也是建立产品和消费者

之间情感纽带的重要桥梁，文化内涵建设对制造业

企业来说尤为重要。株洲中小民营企业很多是制造行

业，且起步较晚，企业制度不健全，一部分企业盲目

追求利润而忽略了品牌文化建设，做代加工和贴牌生

产，导致产品技术含量低，价格便宜，品牌文化的缺

失使得株洲中小民营企业品牌竞争力低。

（四）品牌建设人才匮乏

人才是企业最宝贵的资源，株洲民营企业品牌建

设离不开高端人才的支持。近几年，株洲紧紧以“六

项人才工程”为抓手，政府出台了一系列政策为广大

民营企业提供人才支撑，然而，目前株洲民营企业人

才紧缺的现象仍然突出，人才问题始终成为制约株洲

民营企业品牌竞争力提升的一个严重困境，吸引和留

住人才对提升民营企业品牌竞争力至关重要。

调查发现，很多民营企业家都反映企业存在招

人难、留人难、高端人才数量不足，人才结构不够

合理的现象。主要有以下几个方面的原因：首先，

相较于国有企业和合资企业，由于自身实力的限制，

民营企业的发展规模小、工作环境不太理想、福利待

遇相对不高，对人才的吸引力较小；其次，部分高校

毕业生对民营企业有偏见，有不愿意到民营企业就

业的心理，存在花了大力气高成本培养出来的人才，

却把企业当跳板的现象，人才流失率较高。一部分

劳动力相对密集的制造业企业为了节约劳动力成本 ,

招用一些文化素质偏低的工人，企业缺少创建品牌方

面的高精尖端人才。

三、株洲提升民营企业品牌竞争力的路径对策

品牌竞争力是影响民营企业生存和发展的重要

因素，打造企业品牌竞争力是一个长期而艰巨的过

程，株洲民营企业提升品牌竞争力的基本路径和对策

主要有以下几点：

（一）提升品牌发展意识

株洲民营企业应该深刻认识到实施品牌建设、

提高品牌竞争力对企业长远发展有着非常重要的意

义，因此，牢固树立品牌意识，制定企业品牌发展

规划，形成浓厚的品牌氛围是民营企业打造品牌竞

争力工作的重点内容。政府部门应该加强对企业家

的引导和帮助，可通过对民营企业家提供专业的培

训，例如专题讲座、专题研讨等方式，提高民营企

业家的品牌发展意识。政府也可以通过制定一些企

业品牌建设的激励措施，鼓励民营企业走上品牌建

设和发展的道路。更重要的是，要让民营企业认识

到树立正确的品牌意识不仅是领导者的责任，企业

的每一位员工同样需要有提高企业品牌竞争力的共

同认识和自觉行动，才能在品牌竞争力建设过程中

凝聚力量。

（二）不断加强技术创新

创新是企业发展的新动力，技术创新是民营企业

品牌竞争力的基础和长远发展的根本。面对激烈的竞

争环境，株洲民营企业需在充分认清自身优劣势的基

础上加大技术创新的投入力度，引进高端技术人才、

加强技术型人才的管理，在产品设计、产品质量、产

品工艺、产品服务等方面下狠功夫，不断完善企业的

研发机制，可以通过技术转化、技术引进、技术改造

等来促进技术成果转化。此外，还可以主动参与产

学研联合，积极对接和高等院校及科研单位的合作，

不断提高产品技术含量，研发出富有创新的产品，开

拓新市场，提高顾客价值，打造企业的品牌竞争实力。

（三）努力拓宽企业融资渠道，改善融资环境

首先，对于株洲民营企业自身来说，需要加强信

息披露，提高信息透明度，不断完善治理结构和能力，

优化融资渠道，可定期开展信用评级制定，提高公司

知名度。其次，政府方面。政府一方面要加大力度
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帮助民营企业减税降负，把实质性的减税项目落实到

位，让行政性的收费项目更规范。同时健全民营企业

家参与政策的制定，提高各项涉企政策的透明度。另

一方面，要充分发挥地方中小金融机构的作用，整合

金融资源，加大地方中小金融机构，如株洲商业银行、

农村信用合作社等的金融创新力度。并且在政策上给

予这些中小金融机构更多的支持与优待，引导金融机

构创新金融服务和产品。

（四）加强品牌文化创新

新时代企业之间的竞争实质上是品牌的竞争，

更是品牌文化的竞争。品牌文化是指通过外部传播

途径，让消费者对品牌在心理和精神上的高度认同，

从而建立起来的品牌价值、品牌忠诚。株洲民营企

业在进行品牌文化创新时，要充分利用好品牌自身、

外部人力财力等方面的优势资源，准确定位，在品牌

中融入企业文化和企业核心价值观，尽可能完美地展

现出品牌的文化价值。同时，要根据目标消费人群的

需求及产品的特征，寻找合适的切入点，将优秀的企

业家故事、品牌发展历程、当地民族文化等元素融入

到品牌文化中，努力打造与产品相关的有特色的品牌

文化，让消费者产生情感共鸣。

此外，还应该注重服务营销的理念。民营企业在

为消费者提供服务的过程中，要注意细节，改变服务

方式，优化服务内容，针对消费者的个性化需求打

造具有特色的服务形式，体现以顾客为中心的服务理

念，培养顾客对品牌的忠诚度。

（五）完善人才引进和培养机制

优秀的人才是企业宝贵的无形资产，株洲民营企

业要以积极的态度不断完善人才的引进和培养机制，

树立以人为本的管理思想，调整优化人力资源结构，

不断优化员工激励机制。民营企业对人才的吸引力较

小，通过增加对员工的培训来调动工作积极性是一种

很好的方式，可考虑内部晋升的方式，挖掘有潜力的

优秀员工，并重点培养，让他们成为企业品牌建设

中的骨干力量，将企业使命贯穿于员工个人价值的

实现过程中，让员工获得心理上的归属感和满足感。

株洲民营企业对人才的管理，应采用引进加培养相

结合的方式，吸引优秀人才加入到品牌建设的行列

中来的同时，要提供给他们广阔的发展和晋升空间，

促使人才与民营企业更好地结合，让人才得到不断发

展和提高。

（六）塑造品牌形象，实施品牌战略

株洲民营企业要了解自身所处的发展阶段，结

合市场环境实施品牌战略。可借助公共关系、营销

推广、人员促销等方式塑造自身企业的品牌形象，

将企业文化融入到品牌管理中，及时向消费者传递

企业咨询，与消费者建立良好的互动关系。品牌塑

造是一个长期的过程，株洲民营企业可以充分利用

当前良好的互联网营销环境，高效便捷且低成本地

与客户保持业务联系。此外，株洲民营企业要想长

远发展，就必须制定系统长远的品牌战略规划，结

合行业和企业自身的特点，采取技术优势、服务优

势、成本优势等品牌策略来提升品牌竞争力，保证

企业长期的可持续发展。

在品牌竞争激烈的市场环境中，株洲民营企业唯

有不断提升企业品牌核心竞争力，扎实提升企业的综

合实力，才能克服前进中的重重困难，让自身具备竞

争优势，在企业日常运营中不断改善，实现转型升级

的飞跃，在“培育制造名城、建设幸福株洲”中作出

更大贡献。
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