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新形势下企业政工师如何做好企业思想政治工作

杨亚莉

（中铁二十局集团第二工程有限公司，北京　100142）

【摘　要】在新形势下，企业思想政治工作的重要性显得尤为突出，因企业面临着高速发展、复杂多变和
激烈竞争等众多挑战。本文主要讨论了新形势下企业思想政治工作的重要性、企业政工师的角色和使命、新形
势下企业思想政治工作的内容和方法以及面临的挑战与对策。根据本文的发现，新形势下企业的特点包括变化
快速、竞争激烈等，企业思想政治工作在企业中起着举足轻重的作用，可以激发企业员工工作积极性，增强企
业凝聚力和发展活力。政工师作为企业思想政治工作的主力军，承担着制定和执行政治工作计划、加强组织建
设和宣传企业文化，利用现代科技手段进行思想政治工作等重要职责，使得企业的思想政治工作能够顺利高效
进行。然而，随着社会发展，在新形势下，企业思想政治工作也面临着前所未有的挑战，包括外部环境的不确
定性、内部员工思想多样性等。为应对这些挑战，企业政工师应采取相应的对策，如定期调研、开展内外培训等。
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引言：

在新形势下，企业思想政治工作的复杂性与重要

性日益凸显。随着社会、经济环境的快速变化，企

业不仅需要适应外部挑战，还必须处理内部员工多

样性和合法合规等问题。政工师作为企业关键角色，

承担着激发员工工作热情和创造活力，稳定队伍、维

护企业和谐发展的使命。本文将探讨在这一背景下，

政工师应如何理解并适应新形势，以及如何运用各种

方法和策略来应对挑战，确保企业的思想政治工作能

够顺利进行，为企业的可持续发展提供有力支撑和坚

强保障。

一、新形势下企业思想政治工作的重要性

（一）新形势下企业的特点

在新形势下，企业面临着众多挑战和机遇，其特

点表现在多个方面，需要不断优化和润色自身的经营

策略和实践。首先，市场竞争激烈，全球化和数字化

趋势不断发展，这意味着企业需要不断创新，提高自

身的竞争力。企业应积极采纳最新科技和管理方法，

以适应市场的快速变化，不断改进产品和服务，以满

足客户需求。其次，社会责任和可持续发展问题日益

受到关注。企业不仅需要谋求经济效益，还需要积极

履行社会责任，包括环境保护、员工福祉、公益慈善、

社区支持等。这将有助于塑造企业良好形象，吸引

更多消费者和投资者的关注。第三，劳动力市场多

元化和多样化。企业要适应不同背景和需求的员工，

鼓励多样性，并采取措施来推动包容性和公平性。员

工的满意度和忠诚度将对企业的绩效产生积极影响。

此外，政府监管力度加大，合规和风险管理成为企业

的重要焦点。企业需要确保自身活动符合法律法规，

以避免法律风险和法律诉讼。最后，信息传播速度加

快，公众对企业的关注度上升，企业形象和声誉管理

至关重要。企业应建立有效的沟通体系，与利益相关

者保持紧密联系，及时应对舆论和危机事件，保护企

业声誉和利益。

（二）思想政治工作在企业中的作用

思想政治工作在企业中具有重要作用，尤其在新

形势下更加凸显其价值。思想政治工作有助于构建积

极向上的企业文化。通过引导员工树立正确的价值观

和道德观，从而为企业营造和谐的内部氛围，提高员

工凝聚力和忠诚度，有利于企业稳定发展。思想政治

工作有助于提高员工的综合素质。通过培养员工的

思想道德品质，提高他们的道德修养和社会责任感，

企业可以培养更有创新能力和责任感的员工，促进企

业持续创新和可持续发展。思想政治工作还有助于管

理企业的社会形象和声誉。企业积极履行社会责任和

参与公益活动，能够树立良好的企业形象，获得公

众的尊重和信任，有助于维护企业声誉，减少风险。

此外，思想政治工作还可以增强员工的法治意识，促

进企业的合规经营，降低法律风险。它还有助于解决

员工关系问题，预防和化解劳动纠纷，保持企业稳定。

二、企业政工师的角色和使命

（一）政工师在企业中的地位

政工师在企业中拥有特殊而重要的地位，发挥着

多重角色和职责，对企业的健康发展起到了坚实的

保障作用。他们既担负着加强企业员工的党性教育，

还要负责传播企业文化和正能量，通过开展党的路线
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方针政策和企业文化教育培训，加强企业员工的党性

意识和纪律意识，增强员工对党和企业的认同感和归

属感，营造健康的团队氛围，推动企业稳定持续发展。

政工师作为党的路线方针政策的践行者和宣传者，负

有维护国家安全和政治稳定的使命。同时他们要确保

企业的经营活动合法合规，防范政治风险，保障企业

的政治安全。政工师通过党建工作平台，扎实推动党

的建设和党风廉政建设，确保企业不受政治问题的干

扰，保持稳定的经营环境。政工师在企业文化建设中

发挥重要推动作用。他们通过思想政治教育等手段，

促进员工的党性修养和组织观念的提升，培养员工的

社会主义核心价值观，传承和弘扬企业的文化传统。

政工师助力企业构建和谐的内部文化，提高员工的凝

聚力和向心力，增强企业的内部稳定性。他们具备危

机应对的专业知识和技能，能够帮助企业应对各种挑

战和困难。政工师通过及时的政治风险评估，协助企

业建立危机管理预案，迅速做出应对决策，确保企业

的稳定运营，保护企业的声誉和利益。

（二）政工师的使命与责任

政工师肩负着重要的使命和责任。他们的使命之

一是确保企业的政治稳定，维护国家政策的贯彻执

行，以保护企业的合法权益。政工师需要密切关注国

家政策动态，及时进行政策解读和传达，确保员工明

白政策方向，不偏离正确的政治轨迹。政工师要确保

企业党组织的稳健运作，为企业的党风廉政建设提供

支持。政工师需要积极推进思想政治教育，培养员工

的党性观念和组织观念，促进企业内部和谐与团结。

三、新形势下企业思想政治工作的内容和方法

（一）思想政治工作的内容

在新形势下，企业思想政治工作的内容需要适应

经济社会发展的要求。政工师应引导职工践行、弘扬

社会主义核心价值观，倡导诚信、友善、勤劳、创新

等道德伦理，以建设和谐、有活力的企业文化。加强

党风廉政建设，有效防范和发现廉洁风险，净化企业

风气，确保党员干部清正廉洁，营造风清气正、干事

创业的良好政治生态。增强员工的法制意识，普及法

律法规知识，确保企业的经济活动合法合规，保障员

工合法权益。增强员工的创新意识，鼓励创新思维和

实践，推动企业在市场竞争中脱颖而出，适应快速变

化的技术和市场。加强员工心理健康教育，帮助员工

应对压力，保持积极的心态，取得工作和生活平衡。

（二）制定并执行政治工作计划

为适应新形势下企业思想政治工作的需要，制定

并执行政治工作计划至关重要。这包括明确工作目

标和重点，根据企业发展战略和员工教育培训需求，

确定政治工作的具体目标和重点任务，建立工作机

制，明确责任分工，确保政治工作有序推进，充分发

挥领导干部和专业人员的作用。制定时间表和计划，

确保政治工作的阶段性进展，以保证工作的连续性和

稳定性。建立绩效评估体系，对政治工作的成效进行

定量和定性评估，及时调整工作方向，提高工作效率。

加强沟通和协调，与各部门建立紧密联系，推动政治

工作与企业管理、生产经营相互协调，形成有机整合。

（三）加强组织建设和宣传工作

建立员工参与机制，鼓励员工参与企业管理和决

策，提高员工的归属感和责任感。完善内部宣传体系，

通过内部媒体和各种形式的传媒，如企业网站、内部

通讯、员工培训等，向员工传达企业的信息和政策，

促进员工对企业的认同和理解。加强宣传工作，通过

组织文化活动、举办培训讲座、开展主题教育等形式，

提高员工的思想政治素质和综合素质，增强员工凝聚

力。搭建员工交流平台，建立沟通机制，促进员工之

间的互动和交流，增加员工对企业发展的共识和认

同。加强对外宣传工作，树立企业良好的社会形象和

企业公民责任。

（四）利用现代科技手段进行思想政治工作

在新形势下，利用现代科技手段进行思想政治工

作，可以更好地满足企业和员工的需求。应建立企业

内部社交平台或企业微信，加强员工之间的信息沟

通和交流，促进企业文化的传播和共建。通过在线培

训平台，为员工提供便捷的学习资源，加强员工的

知识和素质培养。利用大数据分析和人工智能技术，

对员工进行精准化管理和个性化服务，提高员工的

工作满意度和幸福感。利用社交媒体和互联网平台，

开展企业形象宣传和舆情管理，增强企业在公众心中

的认知度和美誉度。加强网络安全管理，保护员工个

人信息和企业敏感信息，确保网络环境的安全稳定。

四、面临的挑战与对策

（一）外部环境的不确定性

企业在新形势下面临着日益复杂和不确定的外

部环境，包括经济、政治、社会和自然因素等。这种

不确定性可能导致市场波动、政策风险、自然灾害等

问题。为了应对这些挑战，企业可以建立风险管理体

系，包括市场分析、政策预测和自然灾害应对计划，

以便及时识别和降低各种不确定因素带来的风险。

加强合作与联盟，与其他企业、行业协会等建立战

略伙伴关系，共同应对外部挑战，分享信息和资源，

提高综合竞争力。不断学习和适应，加强企业的灵活

性和创新能力，以便在不确定环境中迅速调整战略和

业务模式。积极履行社会责任，关注社会稳定和可持

续发展，积极参与社会问题的解决，以减轻外部环境

的不确定性对企业的影响。
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（二）内部员工思想多样性

员工思想多样性是企业面临的一个重要挑战，但

也是一个宝贵的资源和机遇。要处理好员工思想多样

性，企业应鼓励开放对话和建立开放的文化氛围。应

创造一个允许员工自由表达观点和意见的环境，倡导

平等、尊重和宽容，促进多样性和创新。让员工感到

放松，可以自由地发表观点和想法，而不必担心受到

惩罚或歧视。其次，提供培训和教育机会。企业应开

展跨文化沟通和冲突解决的培训，帮助员工提升对不

同文化观点的理解和认知，加强员工的沟通和协作能

力。这有助于减轻因思想差异而引起的冲突，并提高

团队的效能和合作水平。领导者应具备包容性，能够

理解和尊重不同观点和背景的员工，鼓励多样性和创

造力的发展。领导者应建立积极开放的沟通渠道，鼓

励员工分享自己的观点，不怕犯错误受批评。这有助

于增强团队的凝聚力和和谐性，激励员工积极参与创

新。企业应制定明确的政策和程序，确保公平、平等

对待不同背景和观点的员工。这包括在招聘、晋升和

薪酬方面采取公平公正公开的原则，确保员工机会均

等和绩效评估的一致性。同时，企业还应鼓励员工参

与多样性培训和活动，促进员工之间的交流和协作。

（三）战略性沟通与危机管理

在新形势下，企业需要更加注重战略性沟通和危

机管理，以维护声誉和应对突发事件，这是确保企业

的可持续发展和成功的关键因素。企业应建立明确的

沟通渠道，确保战略信息和决策能够迅速传达给内部

员工和外部利益相关者。透明度和信任度的提高有助

于减轻危机发生时的负面影响。有效的内部沟通有助

于员工理解和支持企业战略，增强组织的凝聚力。企

业应主动识别潜在的危机源和风险因素，包括市场风

险、政策风险、自然灾害等，然后制定危机管理计划。

这个计划包括危机沟通策略，明确应对危机时的信息

发布方式和责任人，以及应急措施，确保迅速采取行

动来降低危机的影响。风险评估和危机管理计划的建

立是预防危机和应对危机的重要一环。企业应重视危

机管理团队的培训和发展，确保团队具备处理危机的

必要技能和经验。包括应对紧急情况的协调和决策能

力，危机沟通的专业知识，以及处理各类危机的应

变能力。培训有助于提高团队的准备性和反应速度。

企业还应与媒体、政府和其他利益相关者建立密切联

系和良好关系。这有助于及时应对舆论和危机事件，

确保信息传递的准确性和透明度。公关团队应具备危

机沟通的专业知识，能够应对各类危机情境，以维护

企业声誉和利益。

（四）法律法规遵从

企业必须以极高的重视程度确保严格遵守各项

法律法规，这是企业经营的基本准则。为了做到这一

点，企业应设立合规团队，其职责是监督和确保企

业的所有活动符合包括劳动法、环保法、税收法等在

内的法律法规。这个团队需要持续更新和传达法律

法规的变化，确保企业的政策和实践保持合法合规。

为了加强员工对法律法规的理解和遵守，企业应提供

员工法律教育。这将有助于预防员工从事违规行为，

降低法律风险。建立合规审计和监测机制也至关重

要。企业应定期对其各项活动进行审计，存在问题可

以被及时发现和纠正，避免潜在的法律后果。企业还

应积极与法律专业人士合作，寻求法律意见和建议。

这可以帮助企业在制定策略和执行计划时确保不违

反法律法规，从而更好地规避法律风险。采取上述措

施有助于确保企业在法律方面的合法性和可持续性。

这不仅可以降低法律风险，还有助于维护企业的声誉

和信誉。

结语：

在新形势下，企业思想政治工作的重要性不言而

喻。通过政工师的努力，企业可以增强员工的凝聚力、

发展活力，实现可持续发展。然而，企业思想政治

工作也面临严峻挑战，政工师需要不断的提高自身

履职能力，顺应时代发展，采取相应的对策来应对。

只有这样，企业才能在新形势下做好思想政治工作，

为企业的发展提供坚实的保障。

参考文献：

[1] 杨钦伊 . 新形势下企业政工师如何做好企业思
想政治工作 [J]. 东方企业文化 ,2021,(S2):63-64.

[2] 蔡瑞海 . 新形势下企业政工师如何做好企业思
想政治工作 [J]. 经营管理者 ,2021,(04):60-61.

[3] 付路海 . 新形势下企业政工师如何做好企
业思想政治工作 [J]. 中小企业管理与科技 ( 中旬
刊 ),2021,(02):154-155.

[4] 张蓉 . 新形势下企业政工师如何做好企
业思想政治工作 [J]. 中小企业管理与科技 ( 中旬
刊 ),2020,(10):142-143.

[5] 童晓燕 . 新形势下企业政工师如何做好思想政
治工作 [J]. 经营管理者 ,2020,(07):58-59.

[6] 关基活 . 新形势下企业政工师如何做好企业思
想政治工作 [J]. 公关世界 ,2020,(12):87-88.

[7] 黄荣岷 . 企业思想政治工作中政工师的作用体
现 [J]. 现代商贸工业 ,2020,41(05):149-150.

[8] 杨瑛 . 新形势下企业政工师如何做好企业思想
政治工作 [J]. 纳税 ,2019,13(34):296.

[9] 吴艳 . 做好思想政治工作提高企业政工师自身
修养 [J]. 区域治理 ,2019,(27):28-31.


