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突发事件背景下的高职院校思政育人路径研究

陈敏  姚世明  朱风云

（南通科技职业学院，江苏  南通  226000）

【摘　要】高校的根本任务在于立德树人，党中央提出了思政育人的教育理念，突发事件的发生，学生心
理状态的变化，传统的育人方式已经不适合当前的学生教育，结合当前大学生群体的特点，分析高校青年学生
的思想变化因素，与时俱进时代发展，寻求适合当前社会发展的高校学生思政育人路径。
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高校教师承担着教书育人的任务，在高校的思

政教师在大学生的成长成才中发挥着不可替代的作

用。学生在大学阶段是思考人生和人格塑造的关键

发展阶段，也是树立正确价值观的关键期。因此，

高校要充分发挥课堂主渠道的作用，高校每门课程

都要守好自己的“责任田”，注重思政育人是一所

高校必须完成的工作。

一、引言

新冠疫情自2019年年底暴发，迅速扩散至全

球，成为一场持续三年的公共卫生危机。病毒的高

传染性和严重性导致全球各国采取封锁、隔离、

社交隔离等措施，以遏制疫情蔓延。新冠疫情对人

类生活产生了深远影响，包括经济停滞、失业率上

升、教育模式转变、心理健康问题加剧以及社交活

动受限。疫情推动了远程办公、在线教育和电子商

务的迅速发展，这场疫情极大地改变了我们的日常

生活方式。除了这样的公共卫生灾难危机事件，在

生活中还有其他许多的突发事件，比如地震、台

风、洪涝灾害等，都在大大地影响我们的生活。

2023年，全国共发生区域暴雨过程35次，洪涝灾害

共造成5278.9万人次不同程度受灾，直接经济损失

2445.7亿元。2024年6月以来，已经发生了20多次重

大水灾。亲历者大多遭受了财产损失，生理和心理

的双重伤害。在这样的情况下，实施思政育人面临

着极大的挑战。

二、突发事件背景下，思政育人面临的挑战

思政育人是教育体系中不可或缺的一部分，它

通过系统的理论教育和实践活动，帮助学生形成正

确的政治观、道德观和价值观，为社会培养合格的

公民和接班人。在新时代，思政育人也不断创新和

发展，适应时代的需求，为社会的进步和发展贡献

力量。在突发事件背景下，思政教育的实施和正常

生活状态下的区别主要有：

（一）生活状态的巨大反差变化

1.日常生活中断：事件通常会导致日常生活的

严重中断，学校停课、工作中断、公共服务瘫痪

等。

2.基本需求缺乏：水、电、食物和医疗资源等

基本生活需求可能会受到影响，人们可能需要依赖

外部援助。

3.居住环境变化：许多人可能会因为事件而失

去家园，被迫迁移到临时庇护所或其他安全的地

方。

4.社会关系和支持系统：在事件中，家庭、朋

友和社区的支持变得尤为重要。人们往往会依靠彼

此来获得情感和实际支持。

5.经济压力：财产损失、工作中断等会带来巨

大的经济压力，人们可能会面临失业、收入减少以

及无法偿还债务等问题。

6.健康状况：事件可能导致直接的身体伤害和

健康问题，同时由于压力和生活条件的恶化，慢性

病和精神健康问题也可能加剧。

（二）心理上的巨大变化

1.恐惧和焦虑：事件带来的不确定性和威胁会

导致人们感到恐惧和焦虑。这种情绪可能是对生命

安全的担忧，也可能是对未来生活的不确定感。

2.创伤后应激障碍（PTSD）：经历过重大事件

的人们可能会出现PTSD的症状，包括闪回、噩梦、

严重的焦虑以及对某些事物的过度反应。

3.悲伤和抑郁：失去亲人、财产或家园可能会
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引发深深的悲伤和抑郁情绪。有些人可能会因为失

去生活中的重要部分而感到无助和绝望。

4.愤怒和指责：事件后的压力和不满可能会转

化为愤怒和指责，特别是如果人们觉得事件的应对

不力或者预防措施不足。

应对和适应：尽管面临巨大压力，许多人会展

示出很强的应对能力和适应性。他们可能会通过团

结互助、寻找信息和资源来应对困难。

（三）沟通交流手段的变化

1.回归传统通信方式。书信：虽然速度较慢，

但在没有现代通信手段的情况下，书信成为一种可

靠的交流方式。人们可以通过手写信件传递信息，

尽管效率较低，但能在一定程度上满足基本的通信

需求。

口头传达：面对面的口头传达成为最直接且有

效的交流方式。在事件现场，人们会聚集在一起，

通过口头交流分享信息、协调行动。

2.依赖非传统但可靠的通信手段。短波收音

机：短波收音机能够接收远距离的信号，尤其是在

通信基础设施受损时，短波通信可能成为重要的

信息来源。人们可以通过收听短波广播了解外界情

况，获取救援信息和指导。

民间电台：在事件中，民间电台可能会发挥重

要作用。它们可能通过长波、中波或短波信号进行

广播，为受灾群众提供实时信息和心理支持。

3.利用有限资源进行通信。利用剩余通信资

源：在通信中断的情况下，可能会有一些残留的通

信资源（如部分未受损的基站、卫星电话等）可供

使用。人们会尽量利用这些资源进行交流，尽管可

能受到诸多限制。

创造临时通信手段：在极端情况下，人们可能

会创造出一些临时的通信手段，如通过烟雾信号、

灯光信号、镜子反射等方式进行简单的信息传递。

以上是在通信中断的形势下，通信方式的主要

变化。但是，在新冠发生期间，通信虽然未曾中

断。但是，因为防疫的需要，人们共同交流多依赖

于网络，并且尽最大可能减少了面对面的交流。

实际上，突发事件发生的时候，往往带给人类

的是各种各样的伤害和创伤。但是不可忽视的是，

事件在某种程度上也会发生积极的影响，比如：

增强的社会支持：在事件面前，人们往往会表

现出更强的团结和互助精神。邻里、社区和家庭成

员之间的支持和合作会增加，增强彼此的联系和依

赖。

共情和理解：经历共同的困境可以增进人们之

间的共情和理解，人们会更容易体谅他人的情绪和

需求，沟通变得更加真诚和有深度。

社区和志愿者网络的形成：事件中，许多志愿

者组织和社区网络会迅速形成，为受灾者提供帮

助。这些网络不仅提供实际的支持，还成为重要的

交流平台。

三、突发事件背景下，高职院校思政育人实施

路径

突发事件的发生产生了许多的消极影响，存在

一定的积极影响，为培养符合时代发展的高职人

才，设计出符合新时代背景下思政育人路径。

（一）打造一支心理素质极强的思政育人队伍

是基础

打造一支心理素质极强的思政育人队伍在事件

时期实施思政育人至关重要。首先，心理素质强大

的教师能够保持冷静和理性，以应对各种复杂和紧

急的情况。这有助于他们在危机中为学生提供稳定

的学习环境，保证教育的连续性和有效性。其次，

心理素质强的教师能够更好地理解学生在事件中的

心理变化和需求，提供针对性的支持和指导，帮助

学生增强心理韧性和面对困难的能力。此外，他们

能够在危机中树立榜样，引导学生积极应对挑战，

培养学生的责任感和使命感。总之，拥有一支心理

素质极强的思政育人队伍是保障事件时期思政教育

成功的关键基础。

（二）全员育人是事件发生时，坚持思政育人

的保障

全员育人是事件发生时坚持思政育人的重要保

障。事件期间，每个人都可能面临巨大压力和心理

困境，学生、教师和其他教育工作者都需要适应新

的生活和工作方式。这时，全员育人能够确保每个

成员都成为思政育人的参与者和推动者。在这个过

程中，教师不仅是知识的传授者，更是学生的引导

者和支持者；学校管理者和职工也是思政教育的实

践者，为学生营造良好的学习环境。同时，全员育

人也鼓励学生之间的互助互爱，共同成长。通过全

员的参与和协作，我们能够更有效地将思政教育融

入日常生活中，增强师生的凝聚力和抗击事件的信

心，确保教育的持续性和有效性。
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（三）共情是特殊时期的有效交流的关键

共情是特殊时期有效交流的关键，因为它能拉

近人与人之间的心理距离，建立信任和理解。当人

们在面临困难和不确定性时，感受到他人的共情，

会获得情感上的支持和心理上的安慰，从而更好地

应对压力和挑战。共情使得沟通者能够设身处地地

理解对方的感受和需求，促进双方进行更深层次的

交流和协作。这种基于共情的沟通可以帮助化解误

解和冲突，增强集体凝聚力，使人们共同面对特殊

时期的困难，携手前行。

（四）运用一切有效的沟通交流方式，是实现

思政育人范围覆盖的重要保证

在事件时期，运用一切有效的沟通交流方式是

实现思政育人范围覆盖的重要保证。为了确保思政

教育在这种特殊时期的有效性，以下是一些可用的

手段及方法：

1.多媒体平台传播：利用电视、广播、网络直

播等多媒体平台，及时传达重要信息和思想政治教

育内容。多媒体平台具有覆盖面广、影响力大的特

点，可以有效地触及无法亲临现场的受众。

2.社交媒体与即时通信：使用微信、微博、

QQ等社交媒体和即时通信工具进行信息传播和互

动。这些平台能够实现快速、直接的沟通，增强

互动性，并且可以根据受众的反馈及时调整沟通

策略。

3.在线教育平台：通过线上课堂、直播课

程、网络会议等方式开展思政课程和讲座。在线

教育平台可以实现跨地域的教育资源共享，保障

在事件期间学生依然能够接受高质量的思想政治

教育。

4.电话及短信沟通：对于无法接入互联网的地

区或人群，电话和短信依然是有效的沟通手段。通

过这些方式可以向受众发送重要通知和安抚信息，

确保信息传递的及时性和准确性。

5.社区及志愿者服务：在社区设立思政教育服

务点，组织志愿者开展面对面的教育和心理疏导工

作。志愿者可以提供个性化的服务，帮助受灾群众

解决实际问题，增强他们的心理韧性。

6.印刷品及宣传资料：制作宣传手册、海报、

折页等印刷品，分发到社区、避难所等场所。印刷

品可以在没有电力或网络的情况下依然发挥作用，

是重要的补充手段。

7.互动式教育：利用游戏化的互动平台、问答

竞赛等方式，激发参与者的兴趣，增强思政教育的

吸引力和参与度。通过互动的方式，促进受众更深

入地理解和接受教育内容。

8.文化活动和艺术表现：通过组织音乐会、戏

剧表演、诗歌朗诵等文化活动，将思政教育融入文

化艺术中，以更富感染力的方式传递教育内容。

总之，在事件时期，思政育人的沟通交流手段

必须灵活多样，结合线上线下资源，适应不同受

众的需求。只有这样，才能实现思政教育的全面

覆盖，在特殊时期继续帮助学生树立正确的价值

观和坚定的信念，增强社会的凝聚力和抗击事件

的能力。

四、结束语

在对突发事件背景下思政育人路径的研究中，

我们深入探讨了频繁发生的事件所带来的挑战，并

分析了事件时期与平时人们生活状态和心理状态的

差异。基于这些研究，我们提出了一系列针对性的

育人路径，旨在帮助学生更好地应对事件，增强心

理韧性和社会责任感。通过这些路径，我们不仅实

现了思政教育的全面覆盖，还促进了学生在危机中

的团结与互助。未来，我们将继续完善这些路径，

以适应不断变化的环境和需求，为构建更具韧性的

社会奠定坚实基础。

参考文献：

[1]陈晨.高校课程思政与思政课程协同育人路径

研究[J].湖北开放职业学院学报,2021（06）.

[2]任鸿雁.高校网络思政育人路径新思考[J].高教

研究.2019（04）.

[3]郑艳,张建峰,张军.应用型高校立德树人与课程

思政育人路径研究[J].汽车教育.2022(09).

江苏省哲学社会科学研究思政专项项目：《疫

情防控背景下高职院校思政育人路径研究》，项目

编号：2022SJSZ0913。

作者简介：

陈敏（1981-），女，江苏南通人，硕士，南通

科技职业学院，研究方向：教育管理、学生思政、

心理健康教育。


