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Chat GPT 在图书馆图书推广服务中的智慧化应用与研究

揣青阳

（河南工程学院图书馆，河南  郑州  451191）

【摘　要】横空出世的 Chat GPT 程序，与元宇宙、区块链等技术，成为 web3.0 发展历程中关键的技术里程碑。

研究在简述 Chat GPT 技术基础上，从图书馆图书推广咨询服务、图书推荐系统运行、图书推广资源获取三方面，

分析 Chat GPT 的智慧化应用价值，明确 Chat GPT 在智慧化应用过程中的显著特征，提出在图书馆图书推广服

务中智慧化应用 Chat GPT 的相关路径，推动图书馆图书推广服务跃升至新台阶，供参考与借鉴。
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上知天文下知地理的 Chat GPT 源自 Open AI，

作为人工智能技术驱动下自然语言处理工具，Chat 

GPT 具备联系上下文互动文生能力，可以做到“类人

化”沟通。在发掘 Chat GPT 在图书馆图书推广服务

中的应用价值后，能够显而易见地发现 Chat GPT 在

图书馆图书推广服务中产生的影响，不仅可以为图书

推广服务提供精准、高效的智慧化技术支撑，同时，

可以实现自动化的图书推广服务工作处理，完成以大

数据为整合基础的图书馆馆藏图书资源汇总，位数字

图书馆建设提供强而有力的工具，大幅度增高图书馆

馆藏图书资源的检索效能。

一、Chat GPT 技术简述

Chat GPT 是 AIGC 获得产业性落地的核心支持技

术，结合 Chat GPT程序的底层技术逻辑，可以认为，

该先驱性技术能够为助推 AI 全行业技术整体发展提

级，以“大算力 + 强算法”提供超出新技术高度的

GPT 3.5 大模型，结合 RLHF 微调后，可以完成在多

类型应用场景下的人工智能任务，快速提升内容的

丰度，在生产效率上击穿相关技术的局限性。目前，

根据相关研究数据显示，Chat GPT 模型参量已经达

到 1750 亿以上规模，预训练数据载量远超 45TB，素

材涵盖数千年人类所积攒的知识，成功形塑强劲的知

识体系。

二、Chat GPT 在图书馆图书推广服务中应用的

价值

（一）图书馆图书推广咨询服务

Chat GPT 在图书馆图书推广服务中应用，能够

辅助图书馆在官方网站、移动终端 APP 上，建构人、

机交互咨询服务模式。[1] 读者可以利用 Chat GPT 提

出相关图书推广咨询服务问题，Chat GPT 程序通过

Transformer 神经网络架构中，预设置的序列数据模

型，运用更加高级的神经网络深度学习算法，进行读

者语言的智能理解、问题的对话识别，在生成文本后

实时给予读者解答，以此提供较为满意的咨询答案。

（二）图书馆图书推荐系统运行

Chat GPT 在图书馆图书推广服务中应用，可以

作为虚拟化的推荐服务端口，支持人工智能下的图书

推荐系统运行。Chat GPT 能够快速采集读者历史浏

览轨迹、阅读喜好，通过大模型分析和学习读者的阅

读行为，继而为读者提供表达图书需求、服务偏好

的“出口”，便于图书馆侧写读者的阅读“口味”，

给出契合实际需求的个性化图书推荐数据，读者利用

相关数据成功提升图书阅读体验感。

（三）图书馆图书推广资源获取

Chat GPT 在图书智能导览服务中的应用，以在

线虚拟图书服务的角色，在读者与程序对话过程中，

精准获取馆藏、借阅、图书推荐等详尽信息。[2] 读

者可以通过扫描图书附带条形码、向 Chat GPT 图书

智能导览机器人提问的形式，获取图书的具体定位，

通过虚拟智能助手的形式，在较大幅度上缩短读者获

取图书推广资源的时间，实现自动化咨询服务，为图

书馆提升公共服务效率提供技术支撑。

三、Chat GPT 在图书推广服务中的智慧化特征

（一）与读者建立“类人化”情感交流关系

在智慧化应用过程中，Chat GPT 利用语言处理

模型将读者的语言逻辑，转化为可在线识别的信号，

能够实现无障碍的语言交互性翻译。聚焦图书馆图

书推广服务层面，Chat GPT这一特殊的智慧化属性，
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能够在建构图书馆智慧信息系统过程中，成功消除语

言、语法障碍。在图书推广服务中自动化应用 Chat 

GPT，能够在集成程序工具性的过程中，高度体现

Chat GPT 的语言交互翻译属性，对图书馆推广图书

服务过程中出现的技术进行弥补。读者在检索文献过

程中，Chat GPT 以海量语料库为基础，运用机器学

习与翻译、自然语言处理技术，建立“类人化”思维

逻辑，将数字化资源翻译成多种语言，促使读者能够

轻松检索不同语言的海量图书资源，轻松选择图书

名、作者、出版社等形式搜索图书。[3] 另外，Chat 

GPT 融合生成式 AI、Transformer 多重技术、系统及

预训练大模型，强化人机交互过程中的真实感，成

功赋能图书馆图书推广服务智慧性，读者利用 Chat 

GPT、AR增强现实技术，实现与虚拟文物的跨界互动，

享受虚实共生的沉浸式体验。

（二）为读者创建高契合度信息化交互场景

Chat GPT 根据读者需求，依托自然语言处理技

术，运用深度学习模型完成语言规律的学习，针对读

者阅读偏好、历史搜索记录，通过数据挖掘、获取、

筛选、管理及分析等步骤，侧写出读者画像交互过程

中，Chat GPT 成功记录每次人机互动对话内容，根

据历史记录确保输出答案的精准度、可信度。[4] 成

功应用 Chat GPT 的图书馆图书推广服务，可以智慧

化深入读者的知识、信息、行为与心理等方面的大数

据，为读者创造出高契合度的信息化交互场景。在互

动过程中，Chat GPT 将读者阅读兴趣、行为及认知

等数据，应用到不同交互场景中，融合具体场景表达

语义，完成Transformer驱动下的预训练大模型构成，

实现海量数据的“解析”，促使 NEW Chat 板块带有

个性化的交流场景转移，读者能够在图书馆环境下拥

有充分的图书服务选择权。在信息接收与反馈过程

中，Chat GPT 使用词向量模型，将读者输入内容转

化成固定长度的连续向量形式，向神经网络模型结构

进行神经网络前向信息传输，融合已经存在的 LLM 预

训练基础模型、预训练数据等，以识别标准完成推理。

（三）为读者创造立体形式的知识传播场域

作为传播媒介，Chat GPT 利用深度学习神经网

络等人工智能技术，成为图书馆信息生态圈层中的关

键组成部分，可以根据读者提出的问题，检索图书馆

文献资源，及时、准确地描述相关答案。就现阶段

来讲，Chat GPT成功串联、协调多领域的知识信息，

建构包含海量文本数据的、层次丰富、内容互联的

文献信息开源数据库，在实时算法训练与矫正过程

中，成功赋予图书馆图书推广服务多维度、多粒度，

叠加一系列因素，提供智慧化应用内容。知识图谱的

结构化特征突出，通过融合知识图谱的结构化数据、

文献资源数据库文本信息、Chat GPT，图书馆能够在

提供图书推广过程中生成更加精准、有价值的答案，

这一知识图谱与知识信息的耦合过程，为图书推广

服务整合出合更加宽泛的领域知识、实践数据，大

模型形态得到全面性优化，在传播场域知识过程中，

呈现出更加立体的知识传播形态，促使图书馆深层次

挖掘馆藏资源，以 Chat GPT 为智慧化关联核心。

四、Chat GPT 在图书馆图书推广服务中的智慧

化应用路径

（一）多元多模态信息汇总序列整合

一方面，大数据时代，图书馆能否在图书推广过

程中，依靠 Chat GPT 整体性提升服务效率，最为重

要的前提在于，通过智慧化应用多向度来源的大规

模、海量文本、音视频等多模态数据集，满足服务

过程中不断增长的语料需求与算法、算力。可以说，

图书馆馆员利用 Chat GPT 的智慧化特征，成功改善

图书信息采集效率，应用 Chat GPT 打造智慧化图书

推广服务平台，可以基于读者需求，提供更加及时的

文献信息查询服务，打破传统图书推广形式的时间限

制约束，从而优化推广服务流程，进一步优化图书馆

公共服务质效、水平。

另一方面，图书馆汇聚海量的多维度语料信息

资源，数据库涵盖多个学科，图书资源涉及到主题

藏书、电子图书资料、文献资源等多重类型，将相

对高质量的藏书资源数据，作为 Chat GPT 大语言

模型预训练语料，可以通过人工智能技术，完成数

据收集与存储、数据处理与分析、数据应用与决策，

实现数据资源融合分析。[5] 在推广服务中，为提升

图书推广服务响应速度，减少读者的等待时长，图

书馆以Chat GPT高算力支撑不同类型数据的集成，

在汇总、整合多来源的多模态信息基础上，面对多

模态数据完成关联，动态化重新组合相关知识单元，

面向图书推广服务，架构特定信息资源序列，对信

息组织模态予以创新，帮助图书馆馆员更加快速地

完成特定图书信息的查询，以高效的服务质效、水

平促进知识内容传播。

（二）情报检索系统与人工智能交互

一方面，图书馆充分利用 Chat GPT 预训练大模
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型GPT 4，扩大智能情报检索系统的智慧化应用范围。

在图书馆图书推广服务中，Chat GPT 利用机器学习

模型，融合、转换不同模态的多尺度语义特征，减少

不同语义特征间存在的差距，为语义交互提供解决方

案，读者仅通过输入文字，即可输出图像、音视频、

3D模型等。在提供文献、索引、目录检索服务过程中，

运用云计算、物联网和人工智能技术，感知读者信息

需求，识别读者检索偏好，细化情报检索系统图书信

息匹配条件，根据图书推广服务需求完成高精度检

索，便于图书馆馆员及时地获取到图书信息，成功促

进图书馆完成精细化图书推广管理与交互服务。

另一方面，Chat GPT 在智慧化特征赋能下，催

生出精准推送功能，能够在改变关键词检索服务形式

的基础上，利用交互性语言翻译，即时处理推广服务

信息的投送，高速运行情景理解、启发内容生成等

重要能力，为智慧化图书咨询服务提供情报指引。[6]

图书馆馆员可以在人机交互的对话过程中，以 Chat 

GPT 提供的文生总结内容、与检索信息先关的网页链

接等，形成全新的对话范式，运用全新检索方式，将

读者的自然语言转化为规范、标准的检索语言，实

现情报检索系统与人工智能交互，以自动图书摘要、

综述等检索形式为出发点，逐渐对图书知识与情报检

索进行结果优化，落实“以需求为中心”的“类人化”

问答服务，为多元化图书资源汇聚下的服务决策提供

“第一手”依据。

（三）自动化处理馆藏图书资源需求

一方面，Chat GPT 能够自动化满足读者发起的

馆藏图书资源需求，在持续优化图书预约管理模式过

程中，为图书馆提供更多的意见参考。例如，以图书

馆联机公共目录查询系统为基础，在馆藏图书信息检

索、馆藏图书借阅续借、馆藏图书预约管理方面提供

服务，逐步摆脱问题论述过程中的数字化屏蔽障碍，

在反馈信息过程中，Chat GPT 自动生成个性化信息

库，通过文字形式引导读者进入不同类型语言环境

中，在不同请求内容下闻声、断言、辨意，在一定程

度上降低馆员服务负担，深度挖掘图书资源中的隐性

知识，升级图书馆图书资源服务能力，整体加速图书

资源服务效率。

另一方面，Chat GPT 赋能图书馆图书推广服务

智慧化、人工咨询服务及时性。对图书馆图书推广

服务来讲，Chat GPT通过智慧化应用语言模型技术，

帮助图书馆形塑更加“类人化”的学术搜索引擎，以

大数据为基础，完成馆藏图书资源的数据集成。Chat 

GPT 语言模型整合图书数字化资源后，以结构化多元

数据的形式，解决人工管理难以解决的信息检索难

题，利用 Chat GPT 处理图书推广环节，综合图书开

放日、读者沙龙和文献流通等多项业务数据提升服务

质效，降低错误概率。馆员可以利用人工智能技术等，

完成对图书馆馆藏图书的自动化清点，便于读者实时

查找所需图书资源信息，大幅度增强馆藏图书资源检

索效率。

结束语：综上所述，Chat GPT 的智慧化应用赋

予图书馆丰富的服务能力。在图书馆图书推广服务

中，Chat GPT 成为图书馆资源建设、人机交互的关

键技术支撑点，多元多模态信息汇总序列整合、情

报检索系统与人工智能交互、自动化处理馆藏图书

资源需求等 Chat GPT 智慧化应用路径，成为推动图

书馆传统图书推广服务模式创新式发展的有效手段，

在建构智慧型图书馆过程中，不仅可以保证馆藏图书

资源的高质效利用，同时可以带给读者更加精准的便

捷化智能服务。
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