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信息技术对人力资源管理模式的影响研究

程娟

（青岛市城阳区中日韩协同发展中心，山东  青岛  266109）

【摘　要】数字化时代全面来临之际，开始有越来越多的产业主动求变，由此也涌现出越来越多的新岗位，

传统的岗位正在消亡或被重塑。尤其是以互联网、人工智能、大数据技术的出现和发展为代表，开始嵌入各行

各业产业链，对各行各业发展带来深远影响。在数字经济中，企业内部组织架构和岗位都会出现颠覆 性变化，

由此也会对人力资源管理工作带来全新的挑战和压力。为此，企业需要积极转型，发挥出信息技术具有的作用

和价值，实现对人力资源管理模式的全方位重塑，为企业带来更多的可能性。基于此，文章分析了信息技术对

人力资源管理模式带来的影响，并分析了具体的策略，以供参考。
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引言：

互联网、大数据、人工智能技术的发展和进步，

开始对各行各业带来这个影响，由此也衍生出了一系

列的数字产业，对原有行业的作业模式带来了影响，

同时企业内部组织架构也出现了变化，企业的组织生

产服务模式开始走向数字化的发展之路，并以事物作

为分工的主要依据。与此同时，工作者和组织的关系

也出现了变化，让企业出现越来越多的灵活就业者。

在数字经济时代，企业的人力资源管理工作既存在机

遇，又存在挑战，可以为人力资源管理工作提供更为

科学合理的管理工具。为此，人力资源管理工作需

要加速数字化转型，这已成为管理工作的大势所趋，

确保企业的数字化生产需求适配 [1]。

一、信息技术对人力资源管理模式的影响

（一）岗位职业的变化

数字经济除了对人们的生活方式带来了影响，

同时对各行各业的发展轨迹也带来了影响。由此，

企业的产品类型、服务内容和服务方式也会出现颠

覆性变化。基于整个人力市场来分析，越来越多的

新职业伴随着数字经济的发展出现在市场中，同时

变得炙手可热。据国家统计局数据表明，2022 年的

新职业中，工业互联网技术人员、虚拟工程技术人

员、网约配送员、全媒体运营师等成为我国炙手可

热的新职业。2021 年的新职业报告中，电子数据取

证分析师以及智能硬件装调员等也成了我国的热门

职业。数字经济时代的来临，让传统的低技术含量

劳动开始被彻底取代，出现了大量的无人餐厅和无

人值守超市。同时，工业领域的发展也开始广泛运

用数控机床、工业机器人，AI 技术在各行各业开始

实现了深化运用，传统的智力劳动可以通过这些信

息化系统取代，导致企业内部组织结构全面变化，

传统岗位消失，新岗位出现，即便是岗位仍然存在，

但是其工作内容也出现了变化。例如，岗位和岗位

之间的界限不再清晰，岗位职责分工也开始被任务

型分工所取代。同时，依托于乐高式的任务布置模

式，可以为客户提供不同的产品以及服务，企业的

运营管理以事务包为中心。与此同时，共性工作和

个性工作两者之间的区分将会变得更为清晰明了，

平台化思维会从组织外部延伸到组织内部，外部经

营环境变得越来越丰富多样，依托于共享基础型事

务，可以提高企业内部的组织工作效率 [2]。

（二）组织与人的关系变化

由于数字经济时代为岗位的工作分配和组合方式

带来了影响，人和组织之间的关系也会出现不同程度

的变化，例如，传统的劳动合同、外包协议、劳务合

同等会并存。实现组织的目标，既可以是组织内部员

工，也可以是组织外部员工，更加可以实现内外员工

的合作，员工与企业之间是事务性关系，而并不是劳

动合同型关系。员工可以不再局限于本地，遍布全球，

以更加灵活的方式加入企业中去，只要员工可以助力

企业达成战略经营发展目标即可。任务也存在大小之

分，不再受到时间和空间的限制，在全球范围内可以

实现企业内部事务的全方位外包，而员工和组织二者

之间的关系也会变成合作伙伴关系，而不是传统劳动

合同中的雇佣关系。个人可以提出在自我发展上的需

求，组织可以通过对个人的激励和引导，让人获得创
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新发展，员工与组织之间签订的协议是合作协议，而

并不是传统的劳动合同，员工也可以通过自行创业，

形成自己的公司，并通过和企业之间的合作，承担企

业事务。在这样的管理理念之下，员工也可以为企业

带来不同的资源，例如技术资源、行业交流资源和人

脉资源等。与此同时，个人可以和企业建立长期稳定

的合作关系，企业内部的灵活就业人员将会更多，人

力资源管理工作也将会出现颠覆性变化 [3]。

（三）人力资源管理模式的变化

基于采购哲学用人模型之下，企业需要确定采

购岗位的具体内容、核心边界设置要求，并做好针

对性的成本价值核算工作，将会成为在人力资源管

理工作中的重点内容。和传统的定岗定责有所不同，

企业还需要进行工作内容的全方位描述，确定任务

的组合方案。另外，还需要对完成标准、必备技能

等进行系统化分析，成为确定企业人力资源管理工

作中的重点内容。例如，在零工经济中，人力资源

管理活动主要是通过三个关键、零工经济行为者来

建立管理平台生态体系，包括零工工人、消费者以

及中介平台公司，实现不同主体的共同价值创造。

在人力资源管理工作中，零工经济的实施情况主要

是与员工的参与情况存在关系。这也就代表着，他

们除了是人力资源管理工作中的接收者，也是人力

资源管理活动践行者 [4]。

二、基于信息技术下的人力资源管理典型模式

（一）员工数字化

在数字经济时代全面来临之际，所有的事物均可

以测量，人也是这样。对于企业内部人力资源管理工

作中的数据库信息来说，可以通过对信息的点击时

长、频率等进行分析，对数据展开全方位采集。同时，

依托于电子邮件、推特、微信群、领英等软件的应用

轨迹和浏览记录，分析员工的工作行为和思想意识。

通过这些多样化数据，构成大规模、复杂的非结构化

数据资产，管理者可以针对员工进行工作行为和工作

思想的刻画以及分析，了解员工的知识技能、潜在能

力、关系网络、离职倾向、岗位匹配情况，进而实

现对人才的有效盘点，做好后续的员工个性化管理，

并制定出针对性的管理措施，以激活员工潜力。

（二）工作任务数字化、颗粒化

伴随着共享经济的发展，以及平台化理念在人力

资源管理工作中的日益深入，开始有越来越多的复

杂类基础工作可以进行拆分，转变为细小任务单元，

设计为颗粒度更为微小的任务包，并明确人员任职

的结果、质量、资质、工作和报酬要求，将以上这些

数字化任务发包出去，可以在全球内寻找专业人才，

由零工人士或者是小型组织来进行接包，随后完成工

作任务。例如，河马先生便通过发送任务包的方式，

突破了人员组织的架构边界，依托于共享用工平台，

通过和众多企业联合，共享了超过 5000 名员工。

（三）人力资源管理活动集成云平台化

目前，越来越多的企业通过对人力资源软件的

运用，使得人力资源管理工作效率得到了广泛提升，

人力资源管理工作者可以从复杂的劳动中真正获得

解放，让人力资源管理工作走向智能化、标准化、

流程化、规范化的发展之路，形成人力资源分析报

表，为后期企业的人力资源管理工作提供决策参考

依据。个别人力资源软件利用 SaaS 平台，对人员、

业务、外部环境数据展开了全方位分析，形成了数

据循环，解决了传统人力资源管理工作的孤家寡人

问题，使得决策制定更加科学合理。同时，通过云

平台还可以实现企业内部的信息共享，员工可以通

过对电脑、手机终端的有效运用获得资源，并对知

识与智慧进行共享，员工便可以获得一个大型数据

平台，集齐企业前沿信息、最新政策信息和实践经

验信息。与此同时，通过该云平台，可以支持员工

的自助管理、远程操作，以便于企业员工面对各种

内外突发事件，实现员工工作、生活的有效平衡，

让员工提高工作满意度 [5]。

（四）管理智能化

企业可以通过对目前业务、生产流水线进行全

方位优化的方式，改善企业的自动化水平。通过人

工智能技术的运用，替代传统的劳动力，例如员工

穿戴 AR 设备，利用 VR 技术，搭建电子绩效知识管

理系统，让员工的日常工作可以插上技术的翅膀。

通过该网络智能系统，可以进行数据循环分析、系

统的智能化识别，让员工寻找到最佳的工作步骤，

选择最佳的工作路径，进而让员工的工作过程更加

高效和智能，实现员工的数字化和智能化发展。除

此之外，通过数字化技术，可以针对人员、职位、

业务等进行系统化关联及分析，让人力资源管理工

作可以走向决策干预、服务支持、管理组织、规划

控制的发展之路，保证整个管理过程的精准化和个

性化。在进行人力资源规划时，可以针对企业内部

人才存量结构和流失情况等进行大数据分析，并进

行人力资源规模的动态推演，明确关键岗位核心人

才的具体需求，并结合整个外部人力资源市场的实



经济论坛

魅力中国 2024.06058

际情况，针对企业内部的核心人才提出引进和培养

措施，做好员工的留职预警。同时，也可以结合员

工的工作期望，制定出科学合理的人才成长规划和

管理计划，从根源上解决传统人力资源管理工作中

存在的流失率较高、供给错位问题。在进行选拔招

聘时，可以利用大数据和人工智能技术，帮助企业

管理层搭建优秀人才，形成知识图谱，对其人才数

据库相关信息进行全方位搜集，并分析招聘平台申

请人信息，实现企业岗位信息和人才申请信息的快

速比对，并做出人才岗位的匹配度评估报告，对候

选人进行智能化推荐。在进行绩效管理和用人管理

时，可以通过数字化系统，对企业排班计划进行精

准确定，对员工的工作内容完成情况、推进情况进

行动态化跟踪，并分析员工的行为数据，对员工的

工作态度、工作情绪等进行研究，了解员工绩效指

标完成情况。并综合员工的能力情况、素质情况，

给出员工调岗建议，保障人才与岗位的精准匹配。

在人才培训和发展上，可以利用人工智能技术和大

数据技术，制定出针对性的培训计划，对课程进行

自动化推送，让员工可以实现综合性全面成长，在

薪酬与福利管理工作上，可以综合员工偏好，制定

出合情合理的薪资组合计划，还可以利用人工智能

技术，寻找出企业薪酬绩效设计的最优解决方案。

在这一过程中，若是发生错配，管理层也可以通过

智能技术进行提前预警，主动干预 [6]。

三、人力资源管理数字化建设与转型演进对企业

的要求

（一）预估困难并投资人才

企业在人力资源管理工作的数字化转型过程中，

需要突破原有的数据孤岛，改变烟囱式的 it 组织架

构，实现人力资源管理工作的数字化转型，实现和研

发部门、生产部门、采购部门、销售部门、配送部门

的协同，有效规避由于部门存在数据孤岛所引发的政

策决策制定瓶颈，让企业的人力资源管理工作可以实

现多维度、全场景、系统化整合。并依托于强大的数

据支持和人工智能技术，搭建业务场景和管理团队，

让人力资源管理工作可以为业务部门提供有效服务，

并从根源上解决由于技术、组织、体制所带来的管理

协同问题。企业在这一过程中，需要加强软硬件投资，

强化信息化系统的建设，并培养更为专业的人力资源

管理数字化人才。

（二）更新认知并稳步推进

人力资源管理工作的数字化转型以及体系创新，

必然需要企业管理层和员工形成对人力资源转型工

作的正确认知。并在正确认知的基础条件下，抓住转

型的重点，明确其中瓶颈，发现痛点和关键，以服务

企业发展中心大局作为基本导向，实现人力资源管理

工作转型速度的全方位加快。

（三）迭代管理模式

伴随着企业人力资源管理工作数字化转型进程

的日益加速，员工的自我管理将会大行其道，各种权

威专治领导将会彻底成为过去，企业员工更加喜欢

的是民主型领导和服务型领导，这就需要管理工作者

形成前瞻思维，具有环境洞察能力和战略思维能力。

通过数字化技术的有效运用，实现管理工作的全方位

创新。而面对员工的要求，除了需要员工具有自我管

理能力之外，还需要了解一定的数字化技术，掌握数

字建构和分析技巧，明确数据使用的伦理道德。

结论：

综上所述，数字时代全面来临之际，企业的人

力资源管理工作需要通过对企业内部资本大数据的

有机整合，依托于信息化技术，实现人力资源管理

模式的全方位创新，提高人力资源管理工作效率，

促使人力资源管理工作走向数字化和智能化的发展

之路。为此，企业需要将信息技术用在员工招聘、

人才培养、绩效考核、薪酬管理等众多模块中去，

逐步实现线上化处理。在这个过程中，企业必然会

出现内部组织架构的调整、人力资源管理工作的内

容更新，企业需要制定出针对性的管理措施，发挥

出信息技术具有的作用和价值，促使人力资源管理

模式获得创新发展。
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