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推动企业文化创新发展调查研究

李泓颖  刘云龙

（云南省红河州烟草专卖局 <公司 >，云南  红河  651400）

【摘　要】企业文化是一个企业竞争力的重要源泉。企业文化建设是现代化管理的重要组成部分。本文调
查分析了烟草商业企业的文化现状，并通过借鉴华为企业文化、儒家经典之弘毅文化，提出了涉及制度层、精
神层两个层面五个方面推动烟草商业企业文化创新发展的具体措施。
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一、引言

当前企业间的竞争已经从单纯的科学技术竞争

和经济实力竞争，扩展到企业文化竞争，这要求用与

时俱进的精神进行文化创新，从而带动企业其他方面

的创新。烟草商业正在寻找高质量发展创新模式，企

业文化创新正是能推动其他方面创新的关键。

二、企业文化的结构和功能

（一）企业文化的结构

企业文化结构大致可分为 3个层次，即精神层、

制度层和物质层（或叫器物层），企业文化的这三个

层次是不可分割、浑然一体的。精神层，指企业的领

导和职工共同信守的基本信念、价值标准、职业道德

等，是形成企业文化物质层和制度层的基础和原因；

制度层，企业文化的中间层次，主要规定了企业成员

在共同的生产经营活动中所应当遵守的行动准则及

风俗习惯；物质层，企业文化的表层部分，是企业创

造的器物文化，是精神层的载体，它往往能折射出企

业的经营思想、经营管理哲学、工作作风和审美意识。

（二）企业文化的功能

企业文化力作为一种特殊的力量，有其特殊的功

能：一是导向功能。有了一个适合的企业文化，职工

就会在潜移默化中接受共同的价值观念；二是约束功

能。企业文化对每个员工的思想和行为具有约束和规

范作用；三是凝聚功能。当一种企业文化的价值观被

该企业成员认同后，它就会成为一种粘合剂，从各方

面把其他成员团结起来，形成巨大的向心力和凝聚

力，这就是企业文化的凝聚功能；四是激励功能。企

业文化能使企业成员从内心产生一种情绪高昂、奋发

进取的效应；五是辐射功能。企业文化的辐射功能和

其渗透性是一致的，文化力通过各种渠道对社会产生

影响。

三、烟草商业企业文化建设的现状

由于多年来形成的工作习惯和工作氛围，如政企

合一所带来的行政色彩，垄断地位形成根深蒂固的官

商意识，都成为烟草商业企业内在的劣势，成为制约

高质量发展的重要因素，企业文化的创新发展就显得

尤为重要。

（一）问卷发放

问卷问题涉及员工对公司发展阶段的认识，如

何看待企业文化建设现状，对企业文化重要性的认

识，企业文化建设的重点，企业文化建设的方式等

五大方面内容。共收回问卷272份，有效问卷208份，

参与人员遍及红河州烟草公司烟区与非烟区共计 7

个分公司。

（二）问卷整理分析

通过对收回的有效问卷进行整理分析，了解烟草

商业企业员工对上述五大方面内容的认识与想法。

数据一：公司目前发展阶段。41.3% 的人认为公

司正处于稳健发展的阶段，34.4% 的人认为公司目前

处于转折阶段，24.3% 的人认为公司处于徘徊、腾飞

与衰退阶段。

数据二：公司企业文化建设现状。63% 参与者认

为现在公司的企业文化已经形成。通过交叉分析，在

认为已经形成自己特色企业文化的 63% 的参与者中有

83.21% 认为企业文化应该着眼于创新精神。

数据三：企业文化建设的重要意义。在塑造企业

文化对公司本身的意义问题中，占比较多的选项为

C. 增强了核心竞争力，其次为 D. 增强员工凝聚力与

创造力。可见参与问卷调查人员认为企业文化对公司

发展有着关键作用。

数据四：企业文化建设的重点。通过调研可知，

对于企业文化的塑造，应该从多个方面入手，如形象
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建树、品牌形象、卓越管理、创新精神等。在企业文

化建设中应重点突出团队精神、人性化管理、创新、

科学管理以及竞争力。

数据五：企业文化建设的主要方式。对于企业

的文化建设，参与者认为需要创新发展的占比最大，

远远多过移植组装、沿袭继承、重新开发三项的总和。

企业文化的创新发展是公认的企业文化建设的主要

方式。

综上所述，烟草商业企业现在处于稳定发展的阶

段同时也正经历大的转折。在行业内有固定的价值观

但是在各分公司并未形成自己固定的特有的企业文

化。

四、华为企业文化分析与启示

华为公司其产品服务于全球三分之一的人口，分

析华为的企业文化及特点，可为烟草商业企业的文化

建设提供借鉴。

第一点：建立特色价值体系和分配制度。为了保

证公平，任正非创建了特色的价值体系和价值分配制

度，在工资和奖金发放上强调能力和绩效，在股权分

配上按照个人能力以及潜力进行分配。

第二点：尊重个性、集体奋斗。华为公司推崇知

识、尊重人才、弘扬个性，为个人提供发挥能力的平

台，尊重和保护个人发明创造。同时讲求紧密的团结

和合作，形成“1+1>2”的集体奋斗模式。

第三点：通过利益驱动机制激活企业活力。对于

华为来说，人才培养机构、研究机构、供应商，以

及和企业利益密切相关的媒体、政府机构，甚至是

一些竞争对手都可以作为他的合作者、利益共同体，

通过共同利益驱动机制，不断地激活公司活力。

第四点：与时俱进，提升战略定位。在华为公

司的企业文化发展最终形成阶段，其提升战略定位，

把工作重心转向服务、质量和沟通方面，着力提高客

户满意度，以扩大市场份额和知名度。

五、儒家经典之弘毅文化分析与启示

弘毅文化是儒家思想乃至民族精神中不可忽视

的闪光点，更是建设中国特色社会主义所需要的精神

文化。分析弘毅文化，为在实现“两个一百年”奋斗

目标中占据了举足轻重作用的烟草行业的企业文化

建设提供借鉴。

弘毅文化强调的是既要树立远大的目标，又要立

足实际、实事求是，既不自我设限、降格以求，又敢

于超越自己、勇立潮头。制定长期发展战略，缕清发

展思路，列出工作措施，画好路线图，形成稳健工作

体系，推进目标逐步实现。

弘毅文化强调“咬定青山不放松，立根原在破岩

中。千磨万击还坚劲，任尔东西南北风”的拼搏精神。

这是当前建设中国特色社会主义现代化强国所需要

的精神，亦是面对行业改革发展所需要的精神。在面

对艰难困苦时，我们始终要以坚韧不拔的意志去披荆

斩棘，始终保持“不达目的不罢休”的拼搏精神。

弘毅文化强调“骐骥一跃，不能十步；驽马十驾，

功在不舍”的实干精神。这表明要大兴求真务实之风，

将“实”字贯穿全过程。要建立完善考核评价体系，

强化考核结果分析运用，大力选拔、重用、重奖真抓

实干、实绩突出的干部员工，引导干部员工牢固树立

正确政绩观。

弘毅文化强调“功成不必在我”的精神境界和“功

成必定有我”的历史担当。要一任接着一任干，一张

蓝图绘到底。

六、烟草商业企业创新文化建设与实践 

创新文化建设和实践是一项系统的工程，其核心

是创新。创新的基础是以人为本的价值体系、创新的

保障是制度、创新的动力是学习、创新的出发点和归

宿是客户满意。因此，要形成烟草商业企业自己的文

化特色，需要从制度层与精神层两个层面，价值体系

建设，制度建设，团队凝聚力建设，学习文化建设、

服务建设等五个方面完成。

（一）创新文化建设，建立以人为本的价值体系

企业文化建设必须建立以人为本的价值体系，不

断创造“事业留人、待遇留人、感情留人”的人文环境，

让员工在企业有“成就感”“家园感”“责任感”。

重视员工的职业生涯设计和规划。面对烟草商

业干部员工队伍“中老龄化”，而青年员工成长“青

黄不接”这一现状，加强青年员工队伍建设，重视

员工的职业生涯设计与规划显得尤为重要。在云南

省红河州范围内，如何加强青年员工队伍建设没有

一套统一、规范的标准，各分公司大力培养青年员

工所采用的具体措施、工作进度、工作成效不尽相

同。对此，企业应该最大限度地挖掘人力资源潜能，

优化人力资源结构，拓展员工成长通道，提高广大

员工积极性和主动性，加大“以人为本”管理制度

的创新力度。对企业青年员工，通过“师徒制”安

排专人带领其快速进入岗位角色，由人力资源部门

结合实际帮助其进行职业生涯设计和规划，并辅以

规范合理有效的激励约束机制，使每位青年员工都

能有明确的奋斗目标。

注重提高员工的满意度。企业文化的建设如果不

能得到企业员工的广泛认同，那么企业文化建设也就
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成为无源之水、无本之木。所以在制定政策措施时，

首先要考虑是否符合绝大多数员工的利益，及时收集

反馈信息，适时做出调整。比如，重大政策的出台，

只要涉及员工利益的方案都要经过职代会讨论，广泛

征求意见；利用局域网络开通局长信箱，受理全体员

工的意见和建议；公司上下逐级开展谈心及绩效反馈

活动，通过面对面交流，有效解决问题。

完善重实绩、重实干的考核制度。在现有的绩效

考核中，仍然存在吃大锅饭、平均主义的现象，致使

员工积极性受到影响，同时，现有考核对在边远地区

和一线基层工作生活条件艰苦、存在各类安全隐患的

员工不具有较大的吸引力。因此，需要完善的以重实

绩、重实干为导向，向边远地区和一线基层倾斜的考

核制度。让企业员工获得“公平感与安全感”，并让

员工通过考核知道企业希望他们做什么以及怎么做，

让员工明白个人的收入和晋升与个人的能力提升和

工作业绩的紧密联系，激发员工“拼搏”精神、“实

干”精神。

（二）创新文化建设，完善科学管理制度

没有规矩不成方圆，制度是约束员工行动的有效

工具。科学管理制度是一个完整的制度体系，包含

薪酬制度、分配制度、晋升制度、人才培养制度等。

创新文化建设，完善科学管理制度，建立更为科学的

薪酬分配制度，打通人才晋升通道等具有吸引力的机

制，才能充分调动员工工作积极性，鼓励员工创新，

这才能从根本上解决员工忠诚度与满意度不高、接

班人员断层、得过且过员工占比过高等问题。其次，

通过建立创新奖励制度以及与之相配套的创新成果

评审机制，体现出企业尊重并大力嘉奖员工创新的价

值导向；制定具体的创新成果的激励办法，健全对创

新成果科学、公正的评价方法，积极推动创新成果的

推广和应用，使创新成为员工实现个人自身价值的重

要途径，使创新成为促进企业发展的重要手段。

（三）创新文化建设，增强团队凝聚力

学习华为公司尊重个性、集体奋斗的企业文化。

不搞个人崇拜主义，推崇知识，尊重人才，弘扬个性，

提供发挥个人能力的平台。同时培养团队凝聚力，强

调员工间紧密的团结和合作，当前烟草行业正处于改

革期、转折期，必须知道 1+1>2，必须知道依靠团队

的力量才能够不断攻坚克难。

（四）创新文化建设，打造学习型组织

知识经济迅速崛起，对企业提出了严峻挑战。而

烟草行业正处于转折时期，对员工能力有了更高的要

求，培训成为组织运行不可缺少的构成部分，打造学

习型组织成为不可避免的发展形势。一要在创新企业

文化建设中，大力倡导“教育是企业最大投资，培训

是员工最好福利”的理念，对企业培训体系进行改革，

通过建立起科学、系统地涵盖培训内容、层次、对象、

流程及形式五个方面的培训体系，确立动态的、可监

控并能得到服务支持的“需求确定——设计策划——

培训实施——结果评价”循环，使培训成为一项系统

性工程。二要改变原有模式，“以培训者为中心，转

变为以学员为中心”。从开展培训层次分析，科学制

定培训规划、培训计划，丰富培训课程库等方面着手，

使培训项目内容更具针对性和实践性。三要建立能共

享知识和经验的团队学习机制，不断提高学习能力。

积极建立“知识共享”制度，如：形成“员工培训归来，

必须与其他同事共享，其他同事对其授课态度与内容

进行评价”的制度，系统集成各种信息，使最新的知

识和信息为企业共享。将烟草商业企业各分公司打造

成“与时俱进，自我超越，勇于创新”的团队。

（五）创新文化建设，提升客户满意度

烟草商业企业的职责是管理卷烟市场，服务零售

客户，帮扶烟农种植烟叶。而作为监管与服务合二为

一的企业，加强与客户沟通，加强市场监管，提升

客户满意度，才能进一步规范卷烟市场，提升烟叶收

购量与效率。在企业中倡导“全员服务、全员监管”

的理念，强调全体员工对市场的重视、对客户的重视，

使员工高度认识到客户服务、市场监管的重要性，以

便创造良好的服务文化氛围，提升客户满意度。

七、结论

本文通过数据分析与学习借鉴，对处于稳定发展

但面临严峻挑战的烟草商业企业文化创新提出了五

个方面具体措施。烟草商业企业只要充分发挥创新

文化的作用，用创新文化来塑造企业新的发展动力，

将文化转化成效率和效益，在市场竞争的环境中就能

占据优势，实现可持续、健康、和谐的发展。
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