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有效利用心理学效应提高新兵适应能力
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【摘　要】新兵入伍后，适应军营环境，融入军营生活是其必须面对的现实问题。依据新兵入伍后的不

同阶段可能面临的一般情况，带兵人可以针对性运用“首因效应”“霍桑效应”“标签效应”等不同的心理

效应，提升新兵适应能力，帮助其尽快适应军营环境。
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适应是指个体应对和顺应自然、社会环境的有

效性，是衡量心理健康的标准之一。对新兵而言，

参军入伍是人生的一次重大转折，生活环境的变化，

饮食结构的不同，生活节奏的加速，身边人员的差

别等，容易引起新兵心理上的不适应。加之当前新

兵的来源更加多样化，新兵的身体和心理差异更加

呈现出“00 后”的时代特征，入伍动机和入伍前经

历的复杂性，致使其新训期间的适应情况更加值得

关注。近年来，入伍新兵心理测验各种心理问题甚

至心理疾病检出率逐年上升，由此而诱发事故案件

的风险也在升高。如何紧跟时代步伐、紧贴新兵实

际做好新兵适应工作，是关乎新兵军旅生涯“第一

粒扣子”能否扣好的重要工作。所以在新兵新训的

不同阶段，基层带兵人要利用心理学知识提升新兵

适应能力，维护新兵心理健康，预防出现各种心理

问题。

一、新训伊始，给新兵留下好印象

新兵开训伊始，大多数新兵都是既兴奋又好奇，

感觉一切都是新鲜的，在环境发生重大变化的前提

下，带兵人重在引导新兵尽快融入军营，要用好首

因效应和倾听效应。

“首因效应”是新兵初入军营的必经之路。首

因效应也叫“第一印象”，是在短时间内以片面的

资料为依据形成的印象，心理学研究发现，与一个

人初次会面，45 秒钟内就能产生第一印象。它主要

是获得对方的年龄、长相、表情、姿态、身材、衣

着打扮等方面的印象，以判断对方的内在素养和个

性特征。这种先入为主的第一象，常常影响着人们

对他人以后的评价和看法。在和新兵交流时，很多

新兵对军营的印象都是严肃、整齐、要求严格等，

对军营里的班长们的印象也往往都是严厉、魁梧、

豪爽等。利用好这一“刻板印象”，有针对性地设

计“第一印象”，可以帮助新兵减少落差感，从一

开始就对军营产生好印象，例如整齐的队列、整洁

的内务可以加深新兵的“刻板印象”，同时，接兵

的队干骨干们多微笑、多主动，行动上既雷厉风行，

语言上又和蔼可亲，用实际行动展示队干和骨干们

不仅有严肃的一面，还有贴心与温暖的一面，消除

新兵的陌生感。同时需要注意的是，用好首因效应

不能“三分钟热度”，否则会事倍功半，得不偿失，

而是应当保持下去，始终如一。

“倾听效应”是新兵认同军营的有效方式。“善

言，能赢得听众；善听，才能赢得朋友”，道出了

人际交往中的一条真谛，最有效的沟通往往不是滔

滔不绝的单方面讲述，而是适当的倾听，这种现象

就是倾听效应。新兵刚入伍，对军营的一切都很好

奇，但由于军营的管理模式和生活习惯等和原来不

同，加上战士们来自天南地北，习俗、语言习惯等

差别很大，难免会有陌生的感觉。经常会因为各种

各样的原因有心理疙瘩，这时候要充分运用倾听效
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应，化解战士们心中的困惑和不良情绪。美国心理

学家斯坦纳指出：在哪里说得愈少，在哪里听到的

就愈多。倾听是带兵人的基本功，但也有很多“兵

专家”，没有真正掌握“听”的艺术，思想工作骨

干在与新兵谈心中常见的问题有：用心不专、急于

发言、排斥异议、定势太牢、厌倦情绪，甚至还有

各种不良的“肢体语言”，比如：眼睛东张西望、

双手交叉抱胸、跷起二郎腿、手指不停敲打桌面等，

这些都会干扰和影响倾听效果。倾听时应该伴随一

些积极的身体动作，例如点头、微笑，适时的回应等。

用好倾听效应，可以帮助新兵解开思想困惑，问题

得以解决，情绪得以宣泄，提升其对军营的归属感。

二、新训中期，帮助新兵加速进步

新兵培育中期阶段，新兵基本熟悉了军营环境，

但同时自身的优势和不足也体现出来，面对部队的

要求和自身的实际情况，带兵人重在帮助新兵加速

身心转变，要用好霍桑效应和三明治效应。

“霍桑效应”帮助“00”后新兵自我加压。“霍

桑效应”，是指当个体意识到自己成为观察对象时，

表现出改变行为的倾向。而产生这种倾向的原因，

不仅是外部因素的改变，更多的是受到自身心理因

素的激励。这种受到格外注意的感觉，促使他们刻

意改变一些行为，加倍努力地工作，从而证明自己

是最优秀的，也是最值得被关注的。这说明，被重

视的自豪感对于人的积极性有明显的提升作用。因

此，带兵人在开展工作时，应当给予官兵更多的关

注，促使他们有更好的表现。带兵人要做到积极关

注与接纳，为新兵提供展示的机会与适当的奖励，

使其收获成长、收获荣誉、收获赞誉，感受到自己

在群体中的存在感和价值感，达到长善救失的效果。

还可以给出目标和希望。很多时候官兵出现不良心

理和行为反应，并不是没有获得足够的关心，而是

没有前进的目标，没有找到生活的意义。这就需要

思想工作骨干能够结合官兵实际，帮助其逐渐寻找

到工作的目标，建构其生活的意义。值得注意的是，

对官兵表示关心、关注的途径是多种多样的，可以

因人制宜，恰到好处地选择运用，不能一味迁就、

表扬甚至吹捧，而是要宽严相济、张弛有度。

“三明治效应”帮助新兵更好地接受批评。新

训中期，新兵的优点和缺点逐渐显露，有效帮助新

兵扬长避短、取长补短，适当的批评是很有必要的。

如何正确、周到地运用批评的武器，其实大有讲究。

“三明治效应”，就是用“三明治”来命名一种批

评方式。人在犯了错之后难免会产生一种本能的防

御反应，这种反应容易阻碍吸取意见。所以，首先

就要降低受批评者的防卫心态，使其乐于接受批评。

因此，在批评之前，先说些询问、关怀、肯定的亲

切话语，营造友好的沟通氛围，可以让对方先平静

下来，然后再开展对话。如果一开始就是直接的批

评，语气又十分严厉，就难以取得好的效果。利用

好“三明治效应”可以有效地解决这一问题，顾名

思义，“三明治”一共有三层：第一层是认同、赏

识、肯定、关爱，先强调工作对象的优点或积极面；

第二层夹着批评、意见或不同观点，帮助工作对象

提高认识和不足；第三层是信任、支持、希望和鼓

励，使之增强信心和勇气。采用这种批评的方法，

如同三明治，可以将原本辛辣的批评变得易于接受，

不会挫伤受批评者的自尊心，有利于消除受批评者

对批评的抵触、反感，诚恳地接受批评，并改正自

己的不足。运用“三明治”式的批评，与一味做和

事佬有着本质的不同，关键是要区分批评对象及错

误的性质和程度。比如，对于思想工作骨干、对于

一些原则性的问题，在运用“三明治”式批评之时，

在中间一层的批评环节，还是可以再严肃、严厉一

点的。批评要始终从尊重、关心、爱护和帮助官兵

的角度出发，既要明确指出问题，同时也要易于让

官兵接受，而且不留下后遗症，这也是宽严相济的

一个具体体现。

三、新训后期，注重新兵的长久发展

新兵培育后期阶段，新兵的成长是肉眼可见

的，但每个人认识事物的角度和解释事物的方式

也是不同的，如何正确认识自己的进步并将新兵

阶段养成的良好作风保持下去，带兵人重在帮助

新兵形成积极合理的思维方式，要矫正归因偏差
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和用好标签效应。

矫正归因偏差，培养新兵合理认知。归因偏差

是大多数人具有的无意或非完全有意地将个人行为

及其结果进行不准确归因的现象，例如：成功时人

们的正常心理反应是感到自己有能力，失败时则都

力图把责任推诿给外界和他人。这样归因对于人的

心理调节和自我防卫是有利的，但这两种归因方式

不利于新兵的长久发展，因此要有意识地加以引导，

矫正归因偏差。新训后期，新兵们普遍会对自己取

得的成绩和未达成的目标进行复盘和分析，在这一

过程中，难免会出现归因偏差。例如：对于自己未

达成的目标或犯过的错误进行外归因或消极归因，

只分析表面原因或外部因素，不思考更深层的原因，

例如目标太难达成，被批评是被针对等，或者是归

因于自己就是笨，比别人差、运气不好等无法改变

的原因。倘若新兵产生归因偏差不及时矫正，容易

造成其对未来失去信心，对下一次的成功或失败进

行提前定论，从而放弃努力或破罐破摔，这对其自

身的成长和部队的发展都是极其不利的。带兵人在

带兵过程中，充分利用好谈心谈话机会，了解新兵

的归因倾向，当发现个别新兵习惯性的归因存在偏

差时，要及时加以引导。帮助新兵学会应用辩证思

维，虽然事情的成功或失败是由多种原因造成的，

但不能采取简单的“一刀切”的处理方式，要会分

析主要矛盾和次要矛盾，抓住主要矛盾的主要方面。

帮助新兵尽量避免自利性归因，很多人对自己的失

误容易避而不见，这就是典型的自我归因偏差，要

引导新兵正确地认识自己，客观地分析事物，不使

自己的判断受到感情、利益等因素的干扰。矫正归

因偏差，能够帮助新兵正确认识自己、认识军营，

达到自身与工作和谐的状态，为其今后的军旅生涯

打好基础。

“标签效应”帮助新兵对自己充满信心。标签

效应指的是当一个人被一种词语名称贴上标签时，

他就会做出自我管理，使自己的行为与所贴的标签

内容相一致。新兵新训后期，新兵们即将走上工作

岗位，如何将新训阶段学到的良好习惯保持下去，

如何面对环境的变化能够不忘初心，在新兵即将离

开时，适当地“贴标签”是一个非常好的方式。多

贴“红标签”。虽然新兵新训期间有成绩也有不足，

但要客观公正地评价新兵的表现，多挖掘优点。积

极开展“我的战友我来夸”、“我印象最深的一位

战友”等活动，让新兵在他人肯定中给自己贴标签。

积极开展各种活动让新兵有机会展示自己，使其各

方面才能充分发挥，让官兵因鼓励而努力，因欣赏

而自信。除此之外，带乘人根据每名新兵的特点，

配合“红标签”梳理其新兵阶段的表现，帮助他们

树立目标和信心，营造良好的心态和氛围，帮助其

在今后的军旅生涯中健康成长。不贴“黑标签”。

良言一句三冬暖，恶语一言六月寒，当某种标签代

表贬义或消极含义时，就容易让个体的心理“黑化”,

限制人的发展，扼杀人的潜能。新兵的评价，往往

都是由带兵人做出的，新兵作为军营的“新人”，

若一开始就被贴上“黑标签”，对其今后的职业生

涯发展将非常不利，容易对军营心灰意冷、对他人

失去信任，对生活失去信心。因此带兵人在工作中

不能随意给出“黑标签”，不能采取“冷暴力”，

而是要多用激励性的语言，引导其正向发展。

随着社会的发展变化，兵员的特质也在发生着

变化，青年官兵有文化、有个性，有娇气也有傲气。

面对新时代的新兵，“代沟”、“脱节”的可能性

现实存在，新兵管理工作面临着新的挑战。现实告

诉我们，传统的说服教育、严格管理、言传身教等

管理手段应该注入新的内容，比如倾听、信任、尊

重理解、激励机制等带兵人要因地制宜，因人制宜，

把握好新兵的心理规律和心理需求，在新训工作中

做到身教与心教相结合，提高新训工作实效，帮助

新兵走好军旅生涯的第一步，源源不断为部队输送

合格的新鲜血液，从而使我们的部队具有非凡的凝

聚力和旺盛的战斗力，成为坚不可摧的战斗集体。
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