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突发公共事件中社交媒体用户的网络亲社会参与研究

——基于“韩国梨泰院踩踏事件”相关微博的内容分析
朱昱霏

（上海交通大学，上海  200240）

【摘　要】网络亲社会参与逐渐成为“亲社会行为”的一种延伸，对其行为进行研究具有理论和实践层
面的意义。本文基于“韩国梨泰院踩踏事件”，对微博用户发布的 2136 条相关微博日志展开内容分析。研究
结果发现，事件发生后，社交媒体用户更加倾向于以网络贡献的形式进行亲社会参与，其中又以分享与事件
相关的科普知识与自救指南最为突出；作为核心维度之一的“在线捐赠”类的爱心行动并未在此次爬取的微
博日志中出现；在面对其他群体的陌生人时，用户的亲社会行为动机主要以借鉴经验、吸取教训为主，亲社
会参与的比例下降。
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随着互联网的蓬勃发展，网络亲社会参与逐渐

成为一种普遍的社会现象，为公共互动空间的拓展

提供了更多的可能性。对于处在困难情境中的个体

或群体，个体用户可以通过发布、转发、评论、互

动等多种方式参与突发公共事件，采取亲社会行为。

理论层面，本研究可以丰富对用户亲社会参与的研

究。实践层面，网络亲社会参与有助于多元主体矛

盾的化解和社会公共问题的解决，可为互联网治理

提供新的启发。

一、文献回顾：网络亲社会参与

在现有研究中，关于“网络亲社会参与”这一

概念的相关研究较少。网络公众参与是用户与媒体

之间的持续交互，泛指网民以个人或群体为单位，

通过社交媒体平台参与社会公共问题的一切行为，

例如在平台中发布内容、参与网络话题讨论等。亲

社会行为指的是出于分享、赠予、帮助等意愿采取

的措施或有益于其他个人或群体的自愿行动。

因此，本文所探讨的网络亲社会参与，是一种

基于亲社会动机借助网络平台参与社会生活的行为。

具体来说，指的是个体的用户通过发布、评论、转

发等方式，采取的使社会中的他人乃至整个群体获

益的友好、积极的行为。

对于网络亲社会参与的研究起步较晚，并且随

着互联网的发展不断更新迭代，目前研究关注的重

点主要集中在以下三个方面：

1. 网络亲社会参与的影响因素，主要包括网络

平台特征、个体个性差异、外部激励、现实中的亲

社会行为倾向等。Clark-Gordon 等人（2019）发

现，网络平台上的匿名性，能够增进用户之间的交

流，并使用户表现出更强的网络亲社会参与意愿。

Barrett（1977）的研究表明，个体是否自信是亲社

会行为的一个重要预测因素。Qiao等人（2020）发现，

对于互联网平台而言，经济激励与亲社会行为之间

的共同作用。

2. 网络亲社会参与的多元动机，可以总结为满

足个体内部心理和迎合外部他人利益两方面的动机。

个体内部心理层面，包含用户因做好事而获得心理

满足感（Vandebosch, 2018）、自我效能感的增强

（Steinemann, 2020）、追求理想的在线公共形象

（Lavertu，2020）等等。迎合外部他人利益层面，

Engelmann（2009）认为，个体的利他和互惠的亲社

会倾向与生俱来。

3.关于网络亲社会参与的测量，张璐等人（2022）

结合利他 - 间接互惠模型和使用 - 满足理论编制了

16 题量表，从行为动机角度来看，将网络亲社会行

为分为网络利他和网络互惠；从产生的行为结果角

度来看，分为网络助人和网络合作。

过往研究对网络亲社会参与的影响因素、行为动

机等进行了较为深入的分析，并得出了具有较高信效

度的测量量表。但是，现有研究多是从网络亲社会行

为的实施者的角度出发，缺乏对困难情境中的个体或

群体，即网络亲社会行为的接受者的区分分析。

在此基础上，本文拟从对于陌生人的网络亲社

会参与角度出发，采用内容分析来研究中国微博用



理论探究

魅力中国 2024.06186

户对于韩国梨泰院踩踏事故的亲社会参与的表现特

征，旨在为互联网治理提供新的启发。

二、数据与方法

（一）数据来源

本文选取典型社交媒体微博，并把 # 韩国首尔

梨泰院发生踩踏事故 # 微博话题作为研究对象。

2022 年 10 月 29 日晚 10 点左右，韩国首尔龙山区梨

泰院发生大规模踩踏事故。该话题最终形成 3.5 亿

次的阅读量，5.8万的讨论量，具有充足的数据支撑。

本文通过 Python3.6 爬取 2022 年 10 月 29 日至

2022 年 11 月 10 日 # 韩国首尔梨泰院发生踩踏事故

# 话题中的所有文本内容，共得到 2288 条微博日志。

在除去重复和删除不相关或无意义的信息后，最终

获取 2136 条可分析的数据。

（二）内容分析

内容分析法是对信息特征进行系统的、客观的

和量化的分析，一直以来被广泛应用于各种研究和

调查领域。本文采取人工编码分析，辅以描述性统

计来展开研究。

首先，随机抽取 10% 的微博日志让编码员分别

进行分类，形成原始的类目。然后两位编码员共同

讨论和完善，经过筛选、合并后形成初步类目。

在正式编码前，随机抽取样本总量的 10% 微博

日志进行编码。随后，采取霍尔斯蒂方法对两名编

码员编码的内容进行信度检验。经检验，信度为

84.23%，符合大于 80% 的标准，通过信度检验。

三、研究发现

经过对微博日志的分组统计，研究所爬取的样

本微博日志中，不属于网络亲社会参与行为的共计

1617 条，占总数的 75.7%，包括单纯转发事件新闻、

对事件发表看法、发布幸灾乐祸的言论、网络攻击

等。体现网络亲社会参与的微博日志共计 590 条，

占 24.2%。

本文在此基础上总结出 9 类具体的亲社会参与

行为类型，如表 1 按数量降序排列为：1. 分享与事

件相关的科普知识与自救指南；2. 向死伤者表示哀

悼；3. 为事件中的人祈福、祝愿；4. 提醒他人注

意安全；5. 同情事件中的人；6. 呼吁、向社会提

供建议；7.告知相关信息，如事件原因、进展等；8.发

布或转发与事件相关的应对措施；9. 赞扬事件中的

人或行为。

本文进一步对行为类型进行归纳总结，例如“向

死伤者表示哀悼”“为事件中的人祈福、祝愿”“同

情事件中的人”“赞扬事件中的人或行为”则主要

涉及用户个人对公共事件中其他人的情感表达，向

他人表达同情、善意、关心等内容，因此将其归为

情感支持，共计 282 条，占 47.7%。“分享与事件相

关的科普知识与自救指南”“提醒他人注意安全”“呼

吁、向社会提供建议”“告知相关信息，如事件原因、

进展等”“发布或转发与事件相关的应对措施”主

要是用户在公共事件中以知识生产或信息传播的形

式对他人进行告知提醒、分享知识等，因此将其综

合归为网络贡献，共计 308 条，占总数的 52.2%。然

而在研究中，作为核心维度之一的“在线捐赠”类

的爱心行动并未在韩国踩踏突发事件中出现，其原

因可能有两点：首先，线上捐赠行为多发生在微信、

小程序、QQ 等平台渠道，依靠微博内容统计捐赠类

行为存在一定的困难；其次，对于“陌生人群体”

的韩国死伤者，用户的捐赠意愿较国内的突发事件

进一步降低。

研究统计发现，分享与事件相关的科普知识与

自救指南的微博日志位居第一，占比超过了 30%，通

表 1 样本中不同亲社会参与类别的频数分布

参与属性 具体类别 数量 类别占比 属性占比

网络亲社会表达

向死伤者表示哀悼 121 20.5%

47.7%
为事件中的人祈福、祝愿 103 17.4%

同情事件中的人 57 9.6%

赞扬事件中的人或行为 2 0.3%

网络亲社会行动

分享与事件相关的科普知识与自救指南 188 31.8%

52.2%

提醒他人注意安全 68 11.5%

呼吁、向社会提供建议 25 4.2%

告知相关信息，如事件原因、进展等 16 2.7%

发布或转发与事件相关的应对措施 10 1.6%



理论探究

187       魅力中国 2024.06

过分享科普类的信息，用户可以增强他人的自救意

识、降低类似事故的伤亡率。位居第二第三的分别

是向事故的死伤者表示哀悼和为事件中的人祈福、

祝愿，分别占 20.5% 和 17.4%。典型微博内容有“致

哀，愿逝者安息”“安全隐患一直有，不管哪国人，

我都希望你们平平安安的”等。可见无论对象是否

为同一个国家的群体，用户都会发布大量祈福和哀

悼类信息，宗乾进等人（2017）认为，人在经历灾

难的困境下，其情感需要有一个出口来宣泄，因此

为受灾地社交媒体用户的祈福行为有其正当性。

然而，无论是网络亲社会表达还是行动，用户

的行为对象并不总是指向经历事件的当事人，即个

体用户的“善意”并不总是指向他国的“陌生人”。

例如“为事件中的人祈福、祝愿”类别中，虽然大

多数是不强调国界、对所有韩国的事件亲历者祈福

的微博日志，但其中也存在仅仅祝愿在韩中国人、

中国留学生群体平安的用户。同样，属于亲社会行

动的“提醒他人注意安全”类别中，提醒身边人的

微博比例远远大于陌生人。张智琦等人（2020）认为，

由于我们都属于一个大群体“中国”，中国人的身

份就成为我们群体的身份象征，因此，中国人本身

对本群体和其他群体的亲社会行为倾向会存在差距。

本文的研究结果也侧面证实了，用户的群体身份与

网络亲社会行为的表现特征存在关联，具体体现为

对于属于其他群体的陌生人时，亲社会行为主要以

借鉴经验、吸取教训的动机出发，并且与先前的研

究相比，亲社会参与的比例下降。

四、讨论

本研究以“韩国梨泰院踩踏事件”为例，研究

了面对陌生人群体时微博用户的网络亲社会参与的

表现特征，得出以下结论：

1. 事件发生后，社交媒体用户更加倾向于以网

络贡献的形式进行亲社会参与，其中又以分享与事

件相关的科普知识与自救指南最为突出，占全部的

31.8%；接近一半的微博（47.7%）是和情感表达相

关的，用户向他人表达同情、善意、关心等。

2. 作为核心维度之一的“在线捐赠”类的爱心

行动并未在此次爬取的微博日志中出现。首先，依

靠微博内容统计捐赠类行为存在一定的困难；其次，

对于“陌生人群体”的韩国死伤者，用户的捐赠意

愿较国内的突发事件进一步降低。

3. 在面对陌生人或其他群体时，用户的亲社会

行为主要以借鉴经验、吸取教训的动机出发，并且

与先前的研究相比，亲社会参与的比例下降。

至此，本文基于内容分析的方法对用户亲社会

参与进行了研究，为网络治理与实践提供了启示。

首先，在本研究收集的数据中，超过半数的微博日

志传播了科普知识与自救信息，有助于降低类似事

件的死伤人数，具有良好的实践意义。因此发生突

发公共事件后，应重视对社交媒体用户所发日志进

行分析扩散，为事件发生后的治理提供帮助。其次，

无论是本群体还是其他群体的陌生人，用户都发布

了较多情感支持类的内容，其中哀悼类信息占比最

多，需要为用户提供心理干预，缓解由突发事件引

发的恐慌情绪。

同时，本文也存在一定局限性。首先，本文采

取内容分析方法分析来考察网络亲社会参与行为，

虽然采取了严谨的信度检验，但在编码员的选择上，

论文的撰写者同时担任了编码员的角色，在编码时

可能会带有“先入为主”的偏见，因此可能对信效

度产生较为明显的影响。其次，本文通过 Python 在

微博平台爬取了用户的数据，但网络亲社会参与很

有可能存在于其他平台，例如“在线捐赠”等爱心

行动在本次统计的数据中缺失，因此可能影响研究

的分类结果。再次，本文以“韩国梨泰院踩踏事件”

为例，对网络亲社会行为的接受者进行区分分析，

但由于缺乏对照，研究结论的适用性存在一定问题。
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