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高校教师应用智慧教室现状调研报告

孙智鑫　王海超　崔晗

（南通理工学院，江苏　南通　226002）　

【摘　要】通过对南通几所高校教师应用智慧教室的现状进行调查分析，结果表明，师生一致认为在智慧
教室的教学体验明显优于普通多媒体教室，满意度高，但是智慧教室在使用功能、使用频次以及教学设计等方
面还需改善。
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本次智慧教室的应用调研采用问卷调研为主，教

师学生访谈相结合的方法。调查主要对象为南通几所

高校教师和部分学生。

问卷分为教师问卷和学生问卷。本次共发放教师

问卷 52 份，回收有效问卷 43 份，有效率 76.9%；共

发放学生组问卷 120 份，回收有效问卷 98 份，有效

率 81.7%。

一、调研结果

（一）调研对象基本信息

在该次调研教师中，女性教师占比为 72.1%，男

性教师占比 27.9%，智慧教室的使用调研主要以中青

年教师为主。这些教师中，具有 3年以下教学经验的

占13.95％，具有6年以上的教学经验的占半数以上，

11.62％以上的教师具有 10年以上工作经验。被调查

教师所执教课程涉及大学英语，流体力学，建筑工程

施工组织，机械设计原理，毛泽东思想和中国特色社

会主义理论体系概论，会计学，护理学原理等课程。

（二）教师应用智慧教室的概况

1．实验项目教师使用智慧教室的次数被调查教

师中，使用智慧教室次数在 1～ 3次的人数最多，占

48.8%，其次是使用次数在 4 ～ 6 次的，占 23.2%，

有 9.3％的教师没有过使用智慧教室。

2．智慧教室主要功能的应用情况

“ 利 用 智 慧 教 室 展 示 资 料 和 数 据（ 包 括

PowerPoint 讲稿、视频、动画、课件等）”是被应

用最多的一项。“构建适合自己教学的资源库”、“特

效功能的使用”和“应用自制的活动挂图”[1] 这几

项是应用最少的，具体如图 1所示。

图 1 智慧教室各功能应用情况
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3．教师对使用智慧教室进行教学的基本评价

教师自我评价中最满意度的一项是自信心方面，

有 81％的教师在对智慧教室使用的自信心方面表示

满意或基本满意。由此可见，智慧教室在操作方面是

十分容易，不会对教师构成技术门槛。在被问及教师

在使用智慧教室的熟练程度时，选择“很满意”一项

的教师比例只有 12％，究其原因，可能因为实验项

目中智慧教室设备数量不足 ,因而造成教师没有充分

的练习和使用智慧教室的机会。在本次基本评价中，

“使用智慧教室进行教学的效果”方面的评价也是较

高的。详见表 1。

（三）师生对智慧教室使用的评价

1．教师对使用智慧教室的态度及看法

根据调研统计结果，被调查的所有教师都表示愿

意使用智慧教室进行教学。对“处于不断改进中的智

慧教室是否会成为未来课堂教学的主流媒体和技术”

这一问题，41 名教师表示智慧教室会成为主流媒体

和技术。

在表 2 中，统计了教师对其他一些问题的看

法。在使用智慧教室能提高教学质量及课堂效率，

有利于激发和保持学生的学习动机和兴趣，增进

师生间的交互关系这几个问题上，被调查教师基

本都表现出了极高的认可，80% 以上的教师都表示

“同意”或“基本同意”。在“使备课更加充分，

表 1    教师对使用智慧教室的自我评价

问题项 很满意 基本满意 一般 不太满意 很不满意

对智慧教室使用的自信心方面 35% 46% 17% 2% 0%

对智慧教室使用的熟练程度方面 12% 58% 28% 2% 0%

应用智慧教室教学的过程中，对资源的应用方面 23% 44% 15% 18% 0%

应用智慧教室教学的教学设计方面 30% 51% 12% 7% 0%

对使用智慧教室进行教学的效果方面 34% 57% 6% 3% 0%

表 2 教师对智慧教室的总体评价

问题项 选择人次数（人）

使用智慧教室有助于提高教学质量 37

智慧教室有助于提高课堂效率 35

有助于激发和保持学生的学习动机和兴趣 34

增进了师生之间的交互关系 36

相比传统黑板加粉笔的课堂教学以及多媒体课堂教学，优势明显 37

使备课更加充分，能够按照自己设想的方式进行教学 35

教师的角色有所转变，由绝对的主导者向组织者，促进者，培育者转变 36

有助于教师对学生进行过程性评价 36

有助于信息技术与课程整合，从而深化素质教育 34

操作烦琐，难学难用 2

增加了教学负担 1

耽误教学任务 0

作用不大，可有可无 1

经费投入大，没有必要 1
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表 3 智慧教室使用过程中的最主要障碍

智慧教室使用过程中的主要障碍项 人 数 百分比

学校领导不重视 0 0%

基本教学任务繁重，时间和精力不够 12 27.9%

智慧教室使用自信心不足 4 9.3%

智慧教室对教学帮助不大 2 4.6%

使用过程中经常遇到无法解决的软硬件故障 13 30.2%

在智慧教室上的板书不流畅，不规范 9 20.9%

相关培训太少 21 48.8%

缺乏高校教学的相关资源 32 74.4%

其他 3 7%

能按照自己设想的方式进行教学”、“教师的角

色有所转变，由绝对的主导者向组织者，促进者，

培育者转变”及“有助于教师对学生进行过程性

评价”这三项问题上，教师的认可度则相对较低 [2]。

由此可见，大多教师认为单一的媒体技术不能给

教学带来深层的教学理念以及教学法方面的变革。

亦即对教学深层次的改革是一个有意识的、系统

的改革，不能靠单一教学媒体与技术的引入而能

自发地完成 [3]。

2．学生对智慧教室的态度与看法

被调查的学生中，表示喜欢上智慧教室课的学生

占 91%，表示有愿望亲自到智慧教室的白板上进行操

作的有 96%，有 48% 的学生认为智慧教室呈现教学内

容更“简单直观”。在被问及“使用智慧教室的课堂

教学和以前黑板或投影仪的课堂教学相比如何”时，

认为智慧教室的应用“经常更有趣生动”的学生有

45%，认为“有时候更加有趣生动”的学生有49%。其中，

有 51％的学生愿意到智慧教室前操作，95% 的学生表

示“可以”和“基本可以”适应智慧教室带来的教学

方式的变化。由此可见，在高校教学中使用智慧教室

可以大大提高学生的学习兴趣，增加课堂活跃度及学

生的参与度 [4]。

（四）智慧教室使用过程中的最主要障碍

由表 3可知，智慧教室在高校教学使用过程中，

所面临的四个主要障碍依次是：缺乏相关教学资源；

相关培训太少；不会排除软硬件故障；教学任务繁重，

时间和精力不够。只占 4.6% 的教师认为“对教学的

实质性帮助不大”是智慧教室应用于课堂教学的主要

障碍。

三、讨论与建议

智慧教室在高校教学中确实产生了积极的影响，

得到了师生的肯定。但是，智慧教室的使用上也存在

一定的问题，建议各高校适当降低基本教学工作量，

完善对教师的智慧教室使用的技能培训以及技术支

持，使智慧教室能得到更广泛、更有效的应用。同时，

也希望智慧教室生产商能进一步完善软硬件技术的

开发，使其具有更多符合高校实际课堂教学需要的软

件功能模块与资源（内置许多功能为中小学的模块，

高效较少），并丰富高校不同专业课程内容的智慧教

室内置资源库。
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