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高职院校朋辈心理辅导调查及对策探析

何蓉蓉

（江苏旅游职业学院，江苏  扬州  225000）

【摘　要】为探究高职院校朋辈心理辅导的现状，现调查江苏省内高职院校在校学生的相关认知情况 , 并
对部分学生展开一对一访谈。调查得出高职学生对朋辈辅导的了解占比仅 29%，69.8% 的学生愿意接受朋辈心
理辅导，41.3% 更接受朋辈心理辅导方式是面谈。

据调查分析省内高职院校朋辈心理辅导教育存在的现状：高职学生对朋辈心理辅导概念认知不足、对朋辈
心理辅导接纳不太高、朋辈心理辅导的形式和内容单一等问题。
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朋辈心理辅导是朋辈辅导衍生出来的概念，因文

化及翻译沿袭等多重原因，我们一般把“朋辈辅导”

等同为朋辈心理辅导。

朋辈是指与求助者年龄相当的同学和朋友，由于

朋辈间具有较为接近的价值观念、生活经验和共同的

生活方式与理念，求助者和助人者之间容易建立起互

动关系，能运用一定的心理辅导技巧，从同龄人的角

度，给予身边需要帮助的同学适当的倾听、共情、沟

通和帮助、支持、引导，充分发挥协助、心理支持和

信息沟通的作用。助人者可以更好地深入求助者的内

心去体验其情感和思维，朋辈心理互助所能达到的效

果更为明显。同时，能够较好地发挥学生的主体作用，

有益于帮助大学生提高心理健康水平，促进学生全面

发展。但朋辈心理辅导存在角色定位模糊、没有构建

朋辈心理辅导服务体系等问题。基于此，拟对高职学

生朋辈心理辅导现状进行调查，探究江苏省内高职学

生对朋辈心理辅导概念的认知现状、朋友心理辅导的

接纳程度和心理预期，以便在工作中针对性地开展高

职院校朋辈心理辅导体系的构建与发展。同时根据调

查结果分析高职朋辈心理辅导员对朋辈心理辅导的

相关技能掌握情况，为高职院校心理辅导体系的建立

与运行提供可行性。

一、研究方法

本研究以江苏省内高职院校为例，通过对调查

学校朋辈心理辅导调查问卷的方式分析高职院校

朋辈心理辅导的现状。将对省内高职院校学生的

朋辈心理辅导进行随机的调查和分析，同时从三

个方面分析高职院校朋辈心理辅导现状；并探讨

不同年级、专业之间在朋辈心理辅导认知和需求

方面是否存在差异。针对调查学校的在校学生设

计了有关朋辈心理辅导开展情况的调查问卷，通

过线上、线下两种方式进行随机取样，其中纸质

问卷主要是通过深入宿舍、教室的方式发放问卷，

被调查者自由填答，半小时以后再进行问卷回收。

线上问卷利用问卷星发布问卷调查。本次调查一

共发放线上线下问卷共 500 份，回收有效问卷 457

份，问卷最终有效率为 91.4%。随机发放给不同学

院不同年级不同性别的同学填写，并回收上交。

其中男生 124 人，约占比 27.1%；女生 333 人，

约占 72.9%。一年级学生 321 人，约占比 70.2%； 

大二学生 136 人，约占 29.8%。调查问卷包括三部

分：高职学生对朋辈心理辅导的认知现状、朋辈

心理辅导的接纳程度、朋辈心理辅导的形式与内

容。同时，通过一对一当面聊天方式对个别学生

进行访谈，就学生朋辈心理辅导的认知现状、朋

辈心理辅导的接纳程度及朋辈心理辅导的形式和

内容需求进行深入了解。

二、研究结果

针对高职学生朋辈心理辅导的认知现状的调查，

问卷设置了两个问题。问题一：你是否了解朋辈心理

辅导，其中 271 人选择了“不太了解”选项，占比

59%，132 人选择了“基本了解”选项，占比 29%，

54 人选择了“完全不了解”选项，占比 12%。问题

二：是否曾经接触过朋辈心理辅导，在 132 人选择

“基本了解”的人当中，有 59 人曾接触过朋辈心理

辅导，占比 45%，73 人未曾接触过朋辈心理辅导，占

比 55%。

针对高职学院朋辈心理辅导的接纳程度的调查，

问卷设置了三个问题。问题一：当你感到心理困惑时

候会选择什么样的方式解决，其中 167 人选择了“自
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我调适”，占比 37%，182 人选择“向同学、朋友等

同龄人寻求帮助”这个选项，占比40%，34人选择“向

家人寻求帮助”，还有另外 74 人选择“向专业心理

咨询师寻求帮助”。问题二：当你感到心理困惑时你

是否愿意接受朋辈心理辅导，其中 319 人选择了“愿

意接受”选项，占比 69.8%，115 人选择了“不确定”

选项，23 人选择了“不愿意接受”选项。问题三：

你是否愿意成为朋辈心理辅导员辅导身边同龄人，有

265人选择了“愿意”选项，有192人选择了“不愿意”

选项。

针对高职院校朋辈心理辅导的形式与内容需求

的调查，问卷设置了两个问题。问题一：你更倾向

选择何种朋辈心理辅导方式，其中 189 人选择了“面

谈”选项，占比 41.3%，167 人选择了“网络平台”

选项，占比 36.5%，90 人选择了“电话热线”选项，

11 人选择了“书信”选项。问题二：你更倾向何种

朋辈心理辅导内容，其中 142 人选择了“人际关系”

选项，86人选择了“适应性问题”，75人选择了“恋

爱问题”选项，67 人选择了“学业困扰”，31 选择

了“就业迷茫”，另有 56 人选择了其他选项。

针对高职院校朋辈心理辅导的期望和担忧的调

查，问卷设置了两个问答。问题一：你对朋辈心理辅

导有哪些担忧，多数人表示担心朋辈心理辅导员专

业和知识水平不足、担心暴露隐私被他人知晓、担

心过于熟悉不方便倾诉。问题二：你对朋辈心理辅

导有哪些期望，多数人表示希望可以得到有效疏导、

保护个人隐私、希望朋辈辅导员有一定的亲和力和专

业水平。 

三、研究分析

根据高职学生朋辈心理辅导认知现状的调查显

示，仅有 29% 左右学生了解朋友心理辅导工作，在这

了解朋辈心理辅导的学生之中，有超过一半的同学还

没有接触过朋辈心理辅导员。说明省内高职学生对朋

友心理辅导员认知不足，朋友心理辅导工作在高职院

校知晓度还不够。这也间接的说明对朋辈心理辅导工

作的宣传力度还不够。

根据高职院校朋辈心理辅导的接纳程度调查，省

内高职学生遇到心理困惑时更倾向选择“自我调适”

和“向同学、朋友等同龄人寻求帮助”，这也间接说

明高职学生遇到心理困惑时，有一定认识自我调控自

我的意识，且更愿意倾向向朋友和同辈寻求心理安慰

和鼓励劝导，朋辈心理辅导是高职院校学生心理困惑

常见求助的方式之一。

根据高职院校朋辈心理辅导的形式与内容需求

的调查，面谈的方式更为学生所接受。原因可能是

面对面心理咨询是让受访者最能直观感受的心理咨

询方式之一。在面对面安全的咨询空间中，来访者

和心理咨询师能更好地观察对方。此外，在高职院

校心理委员工作中，网络心理咨询和网络心理测试

的形式更容易被大学生所接受，占比达到了 37%，

仅次于面谈的方式，电话热线的求助方式频率也较

高，而书信咨询的次数则很少。在朋辈心理辅导内

容中，学生最感兴趣的咨询内容是人际关系问题 ,

同高中时期相比，大学生人际关系更为复杂化，人

际交往的范围扩大，也成为大学生心理困扰的主要

来源之一。

根据高职院校朋辈心理辅导的期望和担忧的调

查，大多数学生较为担心的为朋辈心理辅导员的专业

知识水平和咨询的隐私性。这说明高职学生由于各种

因素的影响对于朋辈心理员的工作还是存在一定误

解。同时，也侧面说明高职院校朋辈心理辅导体系的

建设要以提升专业素养为重点，提高朋辈心理辅导员

的专业知识水平，建设一支有一定专业水平的朋辈心

理辅导员队伍。本次调查发现，江苏省内的高职院校

对朋辈心理辅导的认知程度不足，但是学生对于这种

方式的心理辅导还是比较愿意接受的，这项调查为高

职朋辈心理辅导现状给出了分析意见，提供了一定的

补充资料。这个也会是未来高职院校推进心理工作的

重要支持力量。

四、高职院校朋辈心理辅导对策分析

高职院校朋辈心理辅导工作在高职院校心理教

育工作中起到了重要的作用，这体现了高职院校心理

健康教育的专业性。但针对以上调查结果分析，还需

要在以下三个方面工作进行完善： 

( 一 ) 宣传心理朋辈辅导的重要性

高职院校心理健康教育始终是以学生身心发展

为目的，以全体学生为对象的。根据调研结果分析，

我们可以发现高职院校学生学习心理主要以被动学

习为主，缺乏学习的积极主动性。据调查结果显示，

学生最感兴趣的咨询内容是人际关系问题。而高职院

校朋辈心理辅导工作主要在学生中间展开，绝大部分

学生更喜欢和同辈人交往，在心理问题上尤其是人际

问题上更容易被接纳、理解及共情，其强调学生的自

我提升以及朋辈互助。

对此，我们可以加大高职院校心理朋辈辅导的宣

传。可以通过学校心理健康教育课程、线上线下心理

咨询、相关心理讲座、多媒体等网络平台向学生普及

心理朋辈辅导的重要性，增强学生心理朋辈辅导的意
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识，让学生接纳和认可心理朋辈辅导的效果。

(二 ) 提高心理朋辈辅导队伍水平

目前省内高职院校都十分重视心理健康教育工

作，但朋辈辅导员仍然存在缺乏专业性的问题。在专

业心理辅导队伍里，朋辈心理辅导员以其朋辈化、易

接纳等特点成为专业心理咨询队伍的重要组成部分。

根据这一特点，我们可以加强朋辈心理辅导的专业培

训力度，可以将理论知识和实践操作结合，同时结合

各类活动、经验分享等培训方式，最终形成一套培训

模式。帮助朋辈心理辅导员在基础知识、工作动机、

工作能力等各方面提升水平。

让他们熟悉掌握一定的心理辅导基础知识和访

谈技巧，比如加强他们解决分析问题的能力、在人际

沟通方面的能力等，从而能够协助同学成长和发展有

效的应对技巧让朋辈心理辅导员们体现地更加的专

业性和实效性。

同时，学校专业咨询老师有时候咨询工作非常繁

忙，朋辈心理辅导员如果具备一定专业知识储备，可

以在一定时候协助专业咨询老师做好部分咨询工作，

从而大大地提升了高职院校心理辅导员工作整体的

实效性。

(三 ) 丰富朋辈心理辅导的活动载体 

各高职院校在开展高职朋辈心理辅导这项工作时，

应当创新朋辈心理辅导的形式，加强学生的积极性和主

动性，用学生喜爱的方式去开展这项工作。如高职朋辈

心理辅导工作可以依托各类活动载体，开展各类活动，

能充分调动高职学生的参与性和积极性。包括社团活动、

心理团体辅导活动、学院各类活动、班级团体活动等。

开展高职院校朋辈心理辅导活动，有助于满足大学生人

际交往的需要，增加了朋辈辅导工作的趣味性，让学生

在活动中认识到朋辈心理辅导的重要性。

目前，很多高职院校均已开始打造“一站式”学

生社区协同育人的新模式。学生社区除了有学生生

活、学习的作用外，也担负起开展思政工作、三全

育人的工作任务。可以将高职朋辈心理辅导工作结合

“一站式”社区建设，组织各类朋辈心理辅导社区活

动、开展一系列社区内的心理团辅活动，比如可以开

展有关于人际交往、青少年心理健康、家庭关系等专

题心理沙龙，把朋辈心理辅导工作作为高职院校“一

站式”建设的重要组成部分 ,将社区心理朋辈辅导工

作与社区文化建设有效结合起来，营造出一个良好的

社区氛围。也更加有助于发挥高职学生自身解决问题

的能力和参与性。已有相关研究证明，朋辈心理辅导

员带领的人际关系团体取得了良好的效果。

（四）完善朋辈心理辅导的机制

现在，各高职院校开展的朋辈心理辅导水平不

一，朋辈辅导员素质差别也比较大。高职院校朋辈心

理辅导员目前缺少相应的培训和督导制度，培训内容

也缺乏实用性，比如人际关系调解、宿舍关系问题、

自我成长和认同等，这些问题都是非常适合朋辈心理

辅导员去学习和应用的。同时，高职院校朋辈心理辅

导队伍普遍缺乏激励制度，所以容易存在朋辈心理辅

导员参与积极性低、主动性不够的情况，建议建立

一套完成的考核和激励机制，比如和平时选修学分、

奖学金、评优等挂钩，鼓励高职学生主动参与朋辈心

理辅导这项工作来，提升此项工作的工作质量，将朋

辈心理辅导工作落到实处。

最后，根据调查结果结合实际情况发现，高职院

校朋辈心理辅导员地选拨工作，一般都是以学生自荐

的方式，虽然这个选拨模式体现了学生主动参与的积

极性，但是并不能满足朋辈心理辅导员须专业性的这

一工作要求。可以建立完善的朋辈心理辅导员选拔机

制，首先，须自愿原则，在自愿报名的学生中根据笔

试及面试的成绩进行择优录用，进一步考察想要竞选

学生的工作动机、工作态度、工作能力、基本理论知

识了解情况以及其他是否能胜任的基本情况。

综上，高职院校朋辈心理辅导在帮助学生开展心理

活动、解决人际交往等心理困扰上等问题具有一定实效

性、便捷性，发挥了学生的积极主动性，实现了学生自

我教育及自我成长。同时也是高职院校心理健康工作的

重要一部分。不过省内高职院校心理朋辈辅导工作仍存

在一些不足，今后实践中，应当更加注重朋辈心理辅导

的宣传力度，探索丰富多样的朋辈心理辅导模式，创新

高职院校朋辈心理辅导的工作机制，使得高职院校朋辈

心理辅导工作更加具有专业性和创新性。
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