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柳州市生活垃圾处理设施运营监管现状及对策

梁丽  罗瑞娴

（柳州市环境卫生管理处，广西  柳州  545026）

【摘　要】分析柳州市生活垃圾处理设施运营监管现状，提出从建立健全监管制度、建立监管数据平台、

建设监管队伍等方面提升监管水平。
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随着“十三五”“十四五”规划加强对城市生

活垃圾治理、建设文明生态城市的要求，以及在

碳达峰、碳中和”和垃圾分类的背景下，柳州市

贯彻绿色发展理念的环境治理实践，建设了生活

垃圾焚烧处理项目及配套的生活垃圾焚烧飞灰填

埋场、餐厨垃圾资源化利用和无害化处理项目、

大件生活垃圾处理项目、垃圾渗滤液处理项目等。

2021 年底，柳州市生活垃圾焚烧处理项目投产，

生活垃圾进入全量焚烧处理阶段，正式结束生活

垃圾卫生填埋处理的历史；同年餐厨垃圾的资源

化利用和无害化处理项目投产，填补了柳州市餐

厨垃圾处理方面的空白；2023 年大件生活垃圾处

理中心投产，随着柳州市生活垃圾终端处理设施

的不断完善，生活垃圾处理设施运营监管也日益

引起重视。

一、柳州市生活垃圾处理设施运营监管现状

近年来，柳州市生活垃圾处理设施逐步由政府

市容环卫部门直接管理处置转变为设施的运营监

管，相较于国内其他城市，生活垃圾处理设施的运

营监管起步较晚。截至 2023 年 11 月，柳州市生活

垃圾处理设施包含生活垃圾焚烧处理、餐厨垃圾处

理、厨余垃圾处理、大件垃圾处理、垃圾渗滤液处

理、生活垃圾飞灰填埋场、生活垃圾卫生填埋场（已

停用）等均由政府市容环卫部门直接监管。

（一）主要做法

监管目标主要是规范生活垃圾处理设施的运营

活动，提高生活垃圾处理设施运营水平，保障生活

垃圾处理设施安全、稳定、达标运行，防止二次污染，

保障公众利益，提高城市人居环境，有效保护生态

环境。监管工作依据主要包括国家和地方相关标准

和规范、签订的特许经营协议和处理服务协议等。

监管模式是由政府市容环卫部门直接监管，通过现

场检查、资料核查（核查运营制度和台账，台账包

括运营记录、生产数据、各项监测数据、各项报表

等）、委托专业机构对污染物排放进行抽查等方式

开展日常监管工作，对运营过程中违反国家、自治

区、市有关法律法规、政策、标准、规范及合同约

定的，向运营单位发监管函要求整改。

（二）监管内容

生活垃圾处理设施的监管内容主要有监管生活

垃圾处理设施是否按有关技术规定进行生活垃圾无

害化处理；检查设施设备运营过程中环保措施实施、

环境监测结果、环境监测计划落实、厂区环境卫生

等情况；检查运营单位安全生产规章制度、安全生

产教育培训、现场安全管理等安全生产情况；定期

核查各设施的计量系统、对生产数据报送的准确性、

及时性、完整性进行核查，对各设施运营质量进行

考核考评等方面开展监管工作。柳州市生活垃圾处

理设施运营监管情况见表 1。

（三）监管效果

通过对垃圾处理计量系统进行监管，审核每日

垃圾进场量，发现计量设备异常或数据异常情况时

监督运营方修正计量数据，第三方校核计量系统时

监管人员必须到场，从而确保了计量数据真实、准

确、有效，确保了政府垃圾处理费用的有效使用。

通过建立多层次环境监测网络，督促运营方落实环

境监测制度，企业委托第三方单位进行环保监测并

报送监测结果，监管单位委托第三方监测机构不定

期抽查，CEMS 烟气监测系统在生产期间不间断实时

监测污染物排放情况，确保生活垃圾处理设施污染
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物排放监控无盲时，实现污染物达标排放。通过加

强对生活垃圾处理设施安全检查，督促运营方严格

执行安全生产管理制度，安全形势良好。通过对生

活垃圾处理设施运营情况进行绩效考核评价，考核

结果与运营费挂钩，确保监管问题得到有效整改落

实，在企业和监管部门的共同努力下，生活垃圾处

理设施安全、稳定、达标运行。

（四）存在问题

柳州市生活垃圾处理设施运营监管工作起步较

晚，监管工作还在不断摸索，监管工作流程、监管

工作制度等还在不断完善。生活垃圾处理设施监管

涉及项目多、专业性强、要求高，存在监管部门的

专业技术力量薄弱，专业技术人员缺乏的情况。目

前还未建立生活垃圾处理设施监管信息平台，单纯

靠人力监管，监管手段有限，存在监管盲区。

二、国内生活垃圾处理设施运营监管工作现状

（一）政策方面

2011 年 4 月国务院发布了《国务院批转住房城

乡建设部等部门关于进一步加强城市生活垃圾处理

工作意见的通知》（国发〔2011〕9 号）[1]，要求

完善城市生活垃圾处理监管体制机制，加大监管力

度。2016 年 10 月，住建部等部门发布了《住房城

乡建设部等部门关于进一步加强城市生活垃圾焚烧

处理工作的意见》（建城〔2016〕227 号）[2]，要

求加强监管能力建设，强化设施运行监管，完善生

活垃圾处理设施考核评价工作。2022 年 4 月，广西

壮族自治区住建厅发布《广西城镇生活垃圾处理设

施运营监管办法（试行）》[3]，要求进一步加强全

区城镇生活垃圾处理设施运营监督管理，完善长效

监督管理机制，提高设施运营管理水平，确保城镇

生活垃圾处理设施安全、稳定、达标运行，深入打

好污染防治攻坚战，但生活垃圾卫生填埋场、生活

垃圾焚烧厂、厨余垃圾处理厂运营的评分细则还未

出台。

（二）标准方面

2015 年 10 月，住建部发布了《生活垃圾焚烧

厂运行监管标准》(CJJT212-2015)[4], 对垃圾焚

烧炉运行的监管方法提出了具体要求。2016 年 7

月，住建部发布了《生活垃圾卫生填埋场运行监

管标准》(CJJT213-2016)[5], 要求监管机构的组

织形式和规模应根据监管工作内容、服务期限、

填埋场特点等确定，监管机构在实施填埋场监管

前应制定监管方案。相关标准的发表为加强生活

垃圾卫生填埋场和生活垃圾焚烧厂的运行过程监

管提供了标准依据。在餐厨垃圾处理方面，目前

还缺乏相应的标准和规范。

（三）监管现状

目前生活垃圾处理设施监管的方式主要有政府

直接监管和委托第三方进行监管 [6]。政府直接监

管是政府主管部门对生活垃圾处理设施进行直接监

管，实时掌握处理设施运营情况，及时发现运营存

在的问题并督促运营企业整改，但往往存在专业人

员缺乏、监管不深入等问题。委托第三方监管能够

有效地弥补政府直接监管的不足，第三方监管机构

的技术优势明显，监管的专业水平较高。

引入第三方专业机构实施监管，发挥第三方监

管机构的专业技术能力，协助政府主管部门对监管

过程中发现问题的整改落实进行跟踪，适时向主管

部门提出有利于项目良好运营的建议，保障设施运

行达到设计要求，烟气、废水等各项排放指标达标

排放，避免发生重大安全生产事故，促使运营方自

律按规范运营，有助于提升设施的监督管理水平，

保障生活垃圾处理处置设施的安全、环保、稳定、

经济运行。

表 1 生活垃圾处理设施运营监管工作开展情况

处理设施 监管内容 监管方式 监管手段

生活垃圾焚烧

处理项目

垃圾计量、设备运行情况、环保措施落实情况、污染物排放、

炉渣和飞灰处置、厂区环境卫生、安全生产等。
监督检查

日常巡查、查阅检测报告、

在线监测情况、量化考核。

餐厨垃圾处理

项目

垃圾计量、设备运行情况、环保措施落实情况、污染物排放、

粗油脂处置情况、沼渣处置、厂区环境卫生、安全生产等。
监督检查

垃圾计量、查阅环境监测

报告、量化考核。

垃圾渗滤液

处理

渗滤液处理量、设施设备运行情况、在线监测、自行监测、

安全生产等。
监督检查

日常巡查、查阅环境监测

报告、在线监测情况。

生活垃圾卫生

填埋场（停用）

填埋场雨污分流系统、渗滤液收集系统、填埋气体收集系

统、渗滤液调节池、安全生产等。
监督检查

日常巡查、查阅环境监测

报告
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三、监管对策和建议

（一）健全监管制度

生活垃圾处理设施运营监管工作依据国家和地

方相关标准和规范，签订的特许经营协议、处理服

务协议等的相关规定等开展，制定项目监管方案，

完善日常巡查、运营期考核、监督检查、信息报告

等制度，建立公众参与制度 [7]，实现生活垃圾处理

设施全过程监管。

（二）推进监管数据平台系统建设

加快推进生活垃圾处理设施运营监管数据平台

系统建设，树立“大监管”理念，建立健全数据化

网络监管体系，提升通过数据分析发现问题的能力

和信息预警的及时性，将智能化监管手段更多地引

进实际监管中。建立监管数据平台系统，方便相关

监管人员及时了解企业运营过程、风险控制关注点、

环保达标排放、设备损坏及维修情况等重要信息，

加强企业相对于监管方的透明化程度，便于从监管

角度出发做出相应决策。

（三）配齐监管队伍

一是配齐监管队伍。目前存在人员岗位结构性

缺员、专业技术人员缺乏、后备力量不足等问题，

需进行适当调整，使监管队伍人员数量和结构安排

趋于科学化合理化。二是加强监管队伍建设，不断

提高监管队伍人员专业技术水平。监管人员要熟知

生活垃圾处理设施相关的标准和规范，积极学习生

活垃圾处理相关专业技术知识，学习其他城市生活

垃圾处理设施运营监管的成熟做法和成功经验，具

备相应的管理能力和专业技术能力。

（四）构建监管方和运营方之间顺畅的协调机

制

一是监管方要掌握合理的监管尺度，做好监管

方与运营方的沟通协调工作，以把控结果，不过

多干预运营过程为原则。政府部门对于生活垃圾

处理设施运营监管非常必要，但监管过细容易造

成政府干预企业日常生产，影响企业的自主性和

积极性；监管不严则无法达到监管目的，因此需

把握好政府监管的合理尺度，实现政府监管与企

业运营的“双赢”。

二是运营方要持续不断地提升运营水平。运营

单位要积极配合监管方的监管，努力与监管方形成

一种良性互动机制，积极引导和推进企业努力提高

设施运营水平，在技术、工艺、计量、污染物处理、

环保排放标准、智能监控设备上不断完善以达到更

高标准要求。另一方面，运营单位建设动态在线运

行监测系统，监管方也可实时查看生活垃圾处理设

施的主要运行数据、工艺参数、计量数据、环境监

测等。
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