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基于“ARCS-BOPPPS”模型的线上线下混合课堂设计

——以《职场礼仪》课程为例
苏心

（浙江工商职业技术学院，浙江　宁波　315012）

【摘　要】对于高职院校而言，积极推行线上线下混合教学无疑是职业教育信息化改革的重点。混合课堂

作为一种新型教学模式，将互联网学习与传统课堂教学模式有效地融为一体，彰显了强大的生机与活力。本文

基于 ARCS-BOPPPS 模型，依托《职场礼仪》课程，在实践中探索线上线下混合教学模式，同时也可为高职院

校线上线下混合式教学的课堂设计提供一定的借鉴与参考。
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一、研究背景

随着数字技术的广泛运用，教育教学也随之发生

了翻天覆地的变化，“网络信息平台”正把教育教学

带入了一个前所未有的新时代。从十九大以来，党和

国家高度重视职业教育的发展，高位部署职业教育改

革，相继印发了一系列的方案、意见。2018 年《教

育信息化 2.0 行动计划》[1] 将构建一体化的“互联

网 +教育”大平台定为主要任务。党的二十大报告首

次把“推进教育数字化”写入报告。数字化赋能职业

教育，推动教学变革，提升人才培养质量，成为推动

职业教育高质量发展的重要引擎和必然趋势。

随着线上教学的全面推广与实施，混合课堂作为

一种新型教学模式，将互联网学习与传统课堂教学有

效地融为一体，彰显了强大的生机与活力，已成为目

前高校教学的“新常态”。

对高职院校而言，积极推行线上线下混合教学无

疑是职业教育信息化改革的重点。各大院校纷纷组织

在线开放课程的建设，并在实践中取得了一定成效。

但问题也随之而来，一方面教师“建而不用、用而不

精”，没有充分发挥在线课程的效用，学生视频观看

的完成度成了实施线上教学的单一的评判工具；另一

方面学生缺乏学习动力，疲于应付各类混合课程的

“刷”课任务，“刷”而不听，主动学习变成了被动

学习。

笔者认为，高职院校学生因为其人才培养方式和

方向的特殊性，具有学习独立性与主动性较差、学习

方法与习惯欠佳、受周围环境影响较大以及职业导向

性明显等特点。因此，针对高职院校学生的混合课程

设计因充分考虑学生学习动机对其学习行为和学习

效果的影响，将动机激励融入教学设计中，充分激发

学生的主观能动性，才能有效落实“课堂是学生的课

堂，学生是课堂的主体”的教学模式。

二、研究模型

（一）ARCS 动机模型

著名教育家陈鹤琴说 :“没有教不会的学生 , 只

有不会教的老师”。在教育心理学的研究中，学习动

机是一个核心的概念。它不仅影响学生的学习态度、

学习行为和投入程度，还决定着他们是否能够成功地

掌握知识并运用到实际生活中。ARCS 动机模型是目

前运用较为广泛的学习动机模型，由美国凯勒教授提

出，旨在通过教学设计来激发学生的学习动机。该

模型包括四个关键要素，即注意力 (Attention)、相

关性 (Relevance)、自信心 (Confidence) 和满足感

(Satisfaction)。

注意力即吸引力，是学习动机产生的首要条件；

相关性即切身性，是学习内容与学生已有知识、经验、

未来发展的关联度；自信心是学生对自己能力的一种

正向的认知；满足感即学生通过自身努力而实现学习

目标、获得成功所得到的富足感。与其它动机机制相

比，ARCS 模型不但关注动机的激发，更重视动机的

维持，强调外部设计对内部动机生成与维持的促进作

用 [2]。



学术争鸣

魅力中国 2024.02116

（二）BOPPPS 模型

BOPPPS 模型最早由加拿大英属哥伦比亚大学

（University of British Columbia，UBC） 的

Douglas Kerr 于 1978 年所提出，后被广泛应用于加

拿大教师技能培训 (ISW) 中。该模型强调以学生为中

心，教师针对教学目标的达成，将课堂教学内容模块

化设计，分为导入、学习目标、前测、参与式学习、

后测、总结六个环节。其中，师生互动的参与式学习

是整个 BOPPPS 教学模式的精髓与核心 [3]。

由于模型简单明了且易操作，因此在国内高校得

到了不同程度的关注和应用。例如，河南平顶山学院

从校级层面引入 BOPPPS 教学模式，将教学过程分为

决策、设置、递延、协调合作、控制、感悟六个环节，

经过一年多的实践，众多课程取得河南省级线上教育

优秀课程 [4]。郑燕林、马芸基于 BOPPPS 模型进行在

线参与式教学设计与实施，实践表明，学生通过在

线参与式教学能够获得较高的学习满意度 [5]。吴昌

东等人基于 BOPPPS 模型进行了课程 MOOC 教学设计，

为高质量的 MOOC 制作和建设提供了参考 [6]。

目前，国内学者对这两个模型的研究方向多为内

涵研究与理论分析，或是分别基于单个模型对课堂教

学、在线课程等进行设计与实践，并没有将两者进行

有机结合，运用于一门课程教学设计中。另一方面，

国内目前关于礼仪类课程的线上线下混合教学设计

与改革的研究较少，基于 ARCS-BOPPPS 模型的研究还

处于空白。

综上，笔者基于 ARCS-BOPPPS 模型，以本人主讲

的《职场礼仪》线下课程以及主持的校级在线开放

课程《职场礼仪》为依托，选取课程中“西餐礼仪”

章节进行教学单元设计，旨在为高职院校线上线下混

合课堂设计提供一些新的教学设计思路。

三、教学设计

“西餐礼仪”是在《职场礼仪》的框架下，宴

请礼仪章节的一个细分单元。随着国际化进程的加

深，一方面，大量国人走出国门看世界；另一方面，

中西交往不断加深使西餐不仅仅是招待外宾的手段，

更融入人们的日常工作与生活。为了适应这种多元

化的交流，也为了提升学生的个人修养和职业素养，

学习西餐礼仪愈发重要。

笔者基于 ARCS 动机模型的四个维度以及 BOPPPS

模型的六个环节，通过对职场礼仪课程框架的梳理，

设计教学组织模型如下图 1。

图 1 基于 ARCS- BOPPPS 的《职场礼仪》课程教

学组织模型

（一）教学目标

在 BOPPPS 模型中，其他五个环节都是以教学目

标为中心展开的，因此教学目标的设置尤为重要。根

据教育部吴岩司长所提出的“两性一度”的金课标准，

笔者认为教学目标的设置要考虑三个方面因素：一是

知识和能力共进，培养学生解决复杂问题的能力与思

维；二是与时俱进，与时代和职业发展关联；三是要

有进阶性，由易到难，逐级递增。综上，笔者将“西

餐礼仪”章节的教学目标设置如下：

表 1   “西餐礼仪”教学目标

（二）教学设计

本课程分为三个主要教学环节，即课前、课中、

课后。

1、课前环节：在线学习，课前预热

由于礼仪类课程内容信息量较大，且细节较多，

学生在课堂内消化所有的课程知识点的难度非常大。

通过在线自主学习的形式，提前布置学习任务，帮助

学生预热教学内容，提高课堂学习效率。

课前环节主要分为两步：一是自主学习。教师

布置任务，在学习通 APP 发布在线课程学习资料。

同时，通过学习通 APP 对学生学情进行调查与分析，
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设置更有针对性的课堂教学目标。学生通过 APP 进

行在线资料的学习，以小组为单位进行头脑风暴，

例如思考中西餐区别以及吃西餐时的感受和注意事

项，准备课堂分享。二是情景创设。学生协助教师

对餐具进行整理、成套；教师提前布置教室，将教

室打造成西餐厅。

2、课中环节：师生协作，参与式学习

课堂教学部分，师生在优雅的西餐厅中拉开学习

的序幕。笔者依据 BOPPPS 模型的六个基本环节，融

合 ARCS 动机理论，将课堂实施分三大部分，即课堂

导入（包括故事启动、目标与前侧）、课堂实施（包

活五个活动设计）以及课堂小结。其中，五个活动

设计是课堂实施中的核心，充分遵循“启发 - 示范 -

总结 -实践”的设计原则，让学生对知识和技能的学

习由易到难，层层递进，从而突破课程重难点。同时，

逼真的环境，真实的使用感受，让学生切身体验西餐

的魅力；角色扮演、情景模拟等教学方式大大增加了

课堂趣味性，既帮助理解、加深记忆，又提升了学生

主动参与学习的积极性；而生生合作探究问题、师

生协作分析解决问题，既保证了学习内容的高阶性、

挑战性，又提高了学生的自信心和对自己学习成果的

满意度。

表 2   课堂实施环节中的五个活动设计

3、课后环节：提升巩固，拓展延伸

在超星学习通 APP 设置课后作业，学生提交后

可马上收到平台的反馈。教师通过作业完成情况的

统计数据，观测学生知识掌握情况，对于较集中的

错误，通过微课、平台讨论等形式进行补充教学，

巩固知识点。

通过课堂中的实践操作，同学们能较好掌握西

餐礼仪规范，但是根据遗忘曲线，如果不进行及时

有效复习，仅需一天就会遗忘近 60%-70% 的内容。

因此课后巩固也是整个教学过程必不可少的阶段，

是对前两个阶段的补充与巩固，也是帮助教师进行

教学反思与改进的重要环节。此外，在课后阶段除

了借助在线课程及时帮助学生查漏补缺，更应该为

学生提供进阶学习，为更有能力和动机的学生提供

课外拓展与延伸学习。

四、结语

尽管混合式教学是当前高校流行的一种教学模

式，在实际应用当中，其落实与推行仍停留在理念

与形式的模仿阶段。但可以明确的是，混合式教学

绝不是线上线下学习方式的简单组合，其核心是学

生的高度参与个性化学习，这就需要教师对课程进

行精心的再设计，为学生创设积极的、协作的学习

体验和学习环境，帮助学生通过主动地参与式学习，

积极建构自身对知识的理解和运用，养成良好的学

习习惯。
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