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高职生认知特点及价值引领研究——以重大突发事件为例

肖明洁

（浙江建设职业技术学院，浙江  杭州  311231）

【摘　要】在应对重大突发事件时，高职生等青年学子迎面其中，产生了认知行为上的新特点，需要充分

发挥思想政治教育的价值功能，从正反两个层面入手，一方面利用好重大事件中的思政资源，正面引导高职生

树立正确认知和价值观念，另一方面建立负面信息处置机制，及时疏解高职生群体中存在的错误认识和不良倾

向，帮助其建立理性认识。
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重大突发事件往往与人们的日常生活息息相关，

尤其是公共卫生类事件等，影响范围可能更为广泛。

此类重大突发事件的影响既体现在生活方式上，也体

现在思想观念中。其中，高职生作为一个独特群体，

从成长规律看正处于价值观念塑造的重要时期，从

群体特征看又具有区别于其他青年群体的独有特征。

因此，以重大突发事件为切口，观察重大突发事件中

高职生认知特点，将重大突发事件的共性特点和高职

生在重大突发事件中认知等方面的独特性结合起来，

研究如何在重大突发事件中对其进行价值引领具有

重要的理论和实践意义，对于引导高职生树立正确的

认识观和价值观，培养德才兼备的“大国工匠”具有

重要作用。

一、重大突发事件的共性特点及影响

明确概念是研究的起始，如何认识或定义“重大

突发事件”关系着研究的开展。依据国务院发布的《国

家突发公共事件总体应急预案》中的表述，重大突发

事件一般指“突然发生，造成或者可能造成重大人员

伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危

及公共安全的紧急事件。”其主要包括自然灾害、事

故灾难、公共卫生事件、社会安全事件四类，其中公

共卫生事件类最有可能影响到学生。重大突发事件一

般都具有以下特点：一是具有不可预测性。重大突发

事件的发生没有预兆，毫无规律可言，往往事发紧急，

使人措手不及，人们对于此事件往往没有做好相应准

备，尽管建立起一定的预防机制，但还是无法准确预

测其发生地点或者发生时间。二是具有强破坏性。重

大突发事件之所以称之为“重大”，就是因为其破坏

力强，影响范围广，通常会造成大规模的财产破坏和

人员伤亡。三是具有复杂性。重大突发事件的不可预

测性以及强破坏性决定了其具有复杂性，包括救援的

复杂、保障的复杂、重建的复杂等等，是一项考验人

力、物力、财力的系统工程。重大突发事件的上述特

点决定了其对于人们的影响也是多种层面的。首先，

不可预测的突发事件会改变人们的正常生活状态和

生活规律，使人们的生活进入无序状态或称之为临时

应急状态，打乱其平时的生活节奏。其次，重大突发

事件的强破坏性会给人们的生命安全、财产安全等带

来损失或威胁，这些损失和威胁往往是大额或者严重

的，进而会影响到人们的心理状态。最后，重大突发

事件的复杂性会造成处置过程中出现各种不良现象，

例如隐瞒、谎报、造谣等，会给人们的认知带来一定

程度干扰，影响人们正确的价值判断。综上，重大突

发事件的特点及影响决定了其对人们的思维认知、价

值判断等方面的存在着重大影响，这是重大突发事件

的普遍性特征或曰共性特点。

二、重大突发事件中高职生认知特点的独特性

分析

重大突发事件其内部也具有较为独特性的类

型。如公共卫生事件不仅具有上述重大突发事件的

共性特点及影响，还因为其性质的独特而具有一定

的独特性。首先，公共卫生事件一般持续时间长，

影响范围大。由于传播速度快，致病力强，变异种

类多，有可能在全球范围内造成巨大影响，且持续
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了很长时间。其次，公共卫生事件有可能影响人们

的行动自由，使之交流受限。人是社会性动物，是

社会关系的总和。公共卫生事件对人际传播速度极

快，为了人们的身体健康和生命安全，人们的部分

行动有可能被公共卫生事件所限制，交流活动受阻。

最后，公共卫生等重大突发事件处置触及社会治理、

价值引导、心理辅导等多个方面，在重大突发事件

处置中，别有用心的群体利用其中的处置方式大做

文章，给人们造成了不少思想困惑，成为公共卫生

类重大突发事件最为独有的特征。

高职生所处的成长阶段是影响和塑造大学生世

界观、人生观、价值观的重要节点，价值观发展变

化除了在历史进程中逐渐形成，又因重大突发事件

的偶然性呈现出“突变”特征，高职生在面对重大

突发事件时呈现出许多新的思想行为特点。加之高

职生又有自身的独特性，其工具主义、实用主义倾

向更突出，理性思维和精神享受的能力较弱，这种

独特性同样反映在对重大突发事件的认知行为中。

首先，重大突发事件尤其是公共卫生事件影响之下，

部分高职生缺乏明确理想目标和人生规划。重大突

发事件的不确定性使部分高职生缺乏规划人生的动

力，不少受访者认为不确定性使自己不知道究竟应

该做什么，对未来的发展方向飘忽不定，处于一种

迷茫状态。其次，重大突发事件影响之下，部分高

职生对于所学专业失去兴趣，导致专业能力下降。

高职院校着力培养面向生产、管理一线的高素质技

术技能人才，由于重大突发事件的影响，一些行业

可能会受到冲击，部分高职生对于所学专业所处行

业受到的冲击感到忧虑，进而导致对自己所学专业

产生疑虑，失去兴趣，这导致部分学生在课堂学习

和专业锻炼等环节出现懈怠倾向，影响自身综合能

力的培养和塑造。再次，部分高职生存在对重大突

发事件的政策理解不足，辨别谣言能力弱等特点，

容易受到不良价值导向的蛊惑，进而产生错误或扭

曲的价值观念，影响价值观的塑造。最后，部分高

职生受到重大突发事件的影响，存在一定的心理状

态不良现象。例如，问卷和座谈等方式调研结果显

示，部分受访者表示会出现失眠、焦虑、易怒、沟

通障碍等心理层面的问题，这些问题对高职生的学

习和日常生活带来一定困扰，亟须进行解决。这是

高职生在重大突发事件中认知特点的独特性。

三、重大突发事件中高职生认知引领的路径选择

重大突发事件的共性特点和高职生认识的独特

性特点共同决定了重大突发事件中高职生认知引领

的路径选择。习近平总书记指出：“做好高校思想

政治工作，要因事而化、因时而进、因势而新。”

面对公共卫生等重大突发事件，思想政治工作者要

能够及时感知态势变化。高职院校思想政治工作者

更要及时感知教育对象在公共卫生等重大突发事件

中呈现出的新特点，结合新时代思想政治教育理论，

在重大突发事件中做好高职学生认知和价值引领工

作，提出具体且精准的措施。面对公共卫生等重大

突发事件，可以从正反两个方面入手开展思想政治

工作，做好高职生认知价值引领。从正面看，首先，

重大突发事件中出现了很多的思想政治资源，无论

是逆行而上的白衣战士还是日夜忙碌的基层工作者

等，都是很好的思政案例，这些案例可以充分融入

思政课教学过程之中，通过这些案例引导高职生树

立正确的理想信念，帮助其形成共克时艰、砥砺前

行、志存高远的良好品质和精神风貌，引导其正确

认识突发事件的不确定性，帮助其在不确定中寻找

确定性。其次，引导学生形成全面认识问题的良好

习惯。重大突发事件具有复杂性，因此需要多方获

取信息，形成全面准确客观地认识。由于学生在收

集信息整理信息上还处于学习之中，教师可以通过

示范教学等方式，帮助学生形成主动收集信息、科

学总结信息的习惯，引导其通过对自己收集的信息

的整理，形成对重大突发事件较为全面的认识和判

断。再次，可以通过榜样教学的方式，帮助高职生

涵养良好精神风貌。在重大突发事件处置过程中，

涌现出一大批先进典型和感人故事，这些亲历者可

以为高职生讲述自己参与重大突发事件处置的全过

程，其中蕴含的团结奉献等精神能够为高职生提供

良好的引导作用。最后，思想政治工作还要积极解

读宣传好重大突发事件中的各项政策和措施，帮助

他们正确地理解各项安排的考量。重大突发事件属

于公共事件，往往涉及一系列的政策安排和涉及广

泛人民群众的处理方式，目的在于通过国家力量快

速消除重大突发事件产生的不良影响。但由于政策

的制定考虑得较为周全广泛，是一项系统工程，如
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果单纯地从片面的角度去理解或者放大其中的细

节，不免有产生误读的情形。思政课要发挥好主阵

地作用，及时解读好分析好各项政策和措施安排的

依据和考量，使学生能够理解各项政策安排的用意。

从反面看，首先，要建立负面信息处置机制，及时

疏解高职生群体中存在的错误认识和不良倾向，帮

助其建立理性认识。公共卫生等重大突发事件中，

一些不良舆论会利用重大事件的复杂特性进行传

播，高职生作为网络冲浪主力军，较易受到不良舆

论的裹挟和诱导，形成对重大突发事件的错误认识

乃至成为谣言散播的帮手。因此，对于重大突发事

件中出现的谣言和负面信息，思政课要敢于迎战，

进行澄清和纠正，讲清楚负面信息的失实之处和危

害。其次，要帮助高职生培养独立思考能力，培养

他们的理性思维能力和客观认识水平。在信息化时

代，人们获取信息的途径更加丰富和便捷，各类信

息也呈现爆发增长的趋势，尤其是当信息能够通过

一定手段变现后，各类获取流量的不良信息也就随

之出现和增长。此类信息往往通过博人眼球的标题、

肆意编写的情节和随意编排的数据，利用大众心理

特点获得点击。高职生也在其目标群体之中。因此，

要在教育教学过程中培养学生独立思考的能力，使

其具有判断信息来源和准确性的意识，从而不断提

升其判断信息真实性的水平，挤压利用从众心理等

心理特点而广泛传播的不实信息的生存空间。最后，

要对高职生群体在重大突发事件中的负面心理状态

进行引导和修复。通过引导学生形成良好社会关系，

培养学生的兴趣爱好，适当谈心谈话等方式，帮助

学生形成积极心理状态。此外，除了通过正反两面

双管齐下，进行具体措施的施行外，还需要注意思

想政治教育的技术和环境。就技术方面而言，要发

挥好大数据技术在教育教学中的功能，为教育者提

供数据分析支撑和技术工具。例如，可以通过“学

习强国”“青年大学习”“职教云”等平台对学生

进行管理和引导，为高职生提供相应学习资源；同

时可以通过问卷调研等形式，对高职生认知特点形

成数据化认识和处理，以便作出更加准确客观的判

断。就环境方面而言，高职生所处的校园环境、宿

舍环境、课堂环境乃至家庭环境等，对于其认知特

点均有影响，应为其营造良好的学习环境生活环境

等，思想政治教育具有潜移默化的特点，良好环境

的营造可以帮助日常思想政治教育更好的开展。

在全面建设社会主义现代化国家新征程中，职

业教育前途广阔、大有可为。我国未来发展需要一

大批德才兼备的职业化人才。作为职业教育中发挥

立德树人根本作用的思政课，要始终牢记使命，培

养好高职生群体，为社会主义现代化事业源源不断

输送高质量专业技术人才。这要求思政课教师必须

对高职生认知特点有清晰明确的认识。本文以重

大突发事件为例，对高职生认知特点和价值引领工

作进行了简要分析和论述。需要指出的是，做好高

职生价值引领工作不仅仅是停留在重大突发事件之

中，而是需要贯穿于思想政治教育的整个环节和过

程，形成全方位、全领域的培养模式，只有这样才

能真正培养一批具有良好的职业操守和素养，爱国

敬业的专业技术过硬的人才，真正为党和国家培养

好“大国工匠”。

参考文献：

[1] 马建青，钟尉今 . 三维并进：思想政治工作有

效应对新冠肺炎疫情的经验与启示[J].思想教育研究，

2021 年第 9期。

[2] 彭启智 . 重大疫情应对中的思想政治教育价值

[J]. 思想理论教育导刊，2021 年第 1期。

[3] 邢玲 . 加强高职院校学生理想信念教育的思考

[J]. 思想理论教育导刊，2019 年第 4期。

[4] 杨子强，孙琳 . 重大突发事件中大学生思想

行为特点及应对——以新冠肺炎疫情为例 [J]. 人民论

坛·学术前沿，2020 年第 11 期。

[5] 辛素飞，王一鑫，林崇德 . 高职生心理健康水

平变迁的横断历史研究：1999—2016 年 [J]. 教育研究，

2018 年第 11 期。

[6] 李明蔚 . 高职学生自我价值感与心理健康研究

[J]. 山西财经大学学报，2017 年第 S2 期。

课题信息：本文系浙江建设职业技术学院党建思

政研究项目（Y202207）研究成果。

作者简介：肖明洁，女，浙江建设职业技术学院

马克思主义学院教师。


