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国有企业宣传工作新媒体应用

吴静

（山西汾西宜兴煤业有限责任公司，山西　孝义　032300）

【摘　要】随着数字时代的快速发展，新媒体成为国有企业宣传工作重要渠道。新媒体的出现为国有企业
提供了更广阔的宣传平台，实现了信息传递的全方位覆盖。通过新媒体的应用，国有企业能够与受众建立更紧
密的连接，传递准确、实时、个性化的信息，提升企业形象、增加品牌影响力。本文结合实际，对国有企业宣
传工作新媒体应用要点进行分析，希望能够给相关人员参考。
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引言

在当前数字时代，新媒体应用已经成为国有企业

宣传工作中的一项重要策略。越来越多的国有企业

意识到，通过新媒体的渠道和工具，能够更好地传

递信息、建立品牌形象，并与受众进行互动。然而，

尽管新媒体应用在国有企业宣传中具备巨大的潜力，

但目前的研究在此领域仍存在许多不足之处。一方

面，当前的研究缺乏对不同类型企业、不同行业和

不同目标受众的新媒体策略的深入探讨和精细研究。

因此，对于国有企业在新媒体上的内容创作、传播方

式和用户互动等方面的具体指导仍有待进一步研究。

另外一方面，现有研究在新媒体应用效果评估方面也

存在一定的局限性。尽管一些研究探讨了新媒体应

用对企业形象提升、品牌认知和用户参与度的影响，

但在量化评估和客观指标方面仍有所欠缺。因此，对

于新媒体应用与传播理论结合的研究仍需加强，以推

动国有企业宣传工作在新媒体时代的有效实施。

一、新媒体优势

随着信息通信技术的快速发展，新媒体平台如

微博、微信、视频网站等成为了企业宣传的重要渠

道，下面对新媒体在国有企业宣传工作中优势分析。

（1）随着数字科技的迅猛发展，新媒体平台已经

成为国有企业宣传的重要渠道之一。通过社交媒体、

视频网站、音频平台、移动应用等新媒体平台，国

有企业能够与庞大的用户群体进行直接互动，有效

地传递企业的宣传信息。这些新媒体平台每天都有

大量的用户活跃，国有企业能够借助这些平台的用

户基础，迅速吸引用户的关注和传播力量。与传统

媒体相比，新媒体具有即时性和互动性的特点。传

统媒体常常有时间和空间的限制，而新媒体平台则

能够实现实时发布和互动交流。国有企业能够迅速

发布新闻、产品资讯或市场动态，实时反馈用户的

疑问和反馈。这种互动性使得国有企业能够与用户

建立更紧密的联系，增强用户对企业的认知和参与

度，进而扩大传播范围和提升企业的品牌影响力。

（2）新媒体平台实现了信息的个性化推送。利用

用户画像和精确推送算法，新媒体平台能够根据用

户的兴趣爱好、地理位置等多维度数据进行个性化

推送。国有企业能够通过分析用户数据，精确定位

目标受众，将宣传信息精准地推送给潜在客户和关

键利益相关者。新媒体平台的个性化推送功能能够

让国有企业的宣传信息更准确地传递给目标受众。

通过收集用户的浏览记录、兴趣爱好等信息，新媒

体平台能够对用户进行分析和分类，形成用户画像。

在推送信息时，新媒体平台能够根据用户画像进行

定向推送，将内容与用户的兴趣和需求相匹配，提

高信息传递的效果。国有企业能够利用这一特点，

将宣传信息精准地传递给潜在客户和关键利益相关

者。通过分析用户的行为数据，国有企业能够洞察

用户的需求和偏好，针对性地推送与其相关的宣传

信息。这种个性化推送能够增加用户的关注度，提

高用户对宣传内容的关注和互动程度，进而提升宣

传效果。（3）新媒体平台提供了互动与参与的机会。

与传统宣传媒体相比，新媒体具有互动性强、双向

传播的特点。国有企业能够通过发布话题、发起投

票和答疑解惑等互动形式，与受众进行实时的交流

和互动。这种互动性能够增强企业与公众的沟通和

互动，提升企业品牌形象和信任度。（4）新媒体

平台提供了多样化的内容呈现形式。在新媒体平台

上，国有企业能够通过图文、视频、直播等多种形

式来展示宣传内容，丰富了传播手段，提高了内容

的吸引力和用户体验。新媒体平台的多样化特点使

得企业能够更好地传递信息，激发公众的兴趣，并

形成更深层次的品牌印象 [1]。
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二、国有企业宣传工作内容

（一）企业文化宣传

企业文化是国有企业的灵魂和精髓，它代表了企

业的价值观念、理念和信仰，是企业员工的共同信奉

的理念和道德规范。企业文化宣传是国有企业宣传的

重要组成部分，在宣传中，企业将强调企业文化的核

心精髓和特点，介绍企业文化的历史传承和核心志

向，展示企业的文化内涵和特点，强调企业文化的应

用和落实。通过企业文化的宣传，国有企业能够更好

地展现自己的价值观和社会责任，树立企业的品牌形

象，从而为企业的发展带来更好的支持和帮助。

（二）企业核心价值观宣传

企业核心价值观是国有企业的灵魂和驱动力，它

代表了企业对社会的责任和承诺，反映了企业所追求

的目标和行为准则。企业核心价值观的宣传在国有企

业的宣传工作中占据着重要地位，企业将强调核心价

值观的理念和精神，突出企业对员工、客户和社会的

关注，强调企业的诚信、质量和创新等重要价值观念。

通过核心价值观的宣传，国有企业能够树立起自身的

品牌形象和企业信誉，提高公众对企业的认可度和信

任度。同时，企业核心价值观的宣传也能够激励员工

的工作热情和创新能力，形成共同的价值共识和行为

规范，为企业的可持续发展奠定坚实的基础。

（三）企业思想宣传

企业思想宣传是国有企业宣传工作中的重要方

面，它旨在传达企业的思想理念和价值观念，引导员

工形成正确的思想观念，激发创新精神和工作热情。

在企业思想宣传中，国有企业将强调企业的使命和愿

景，传达企业对社会的责任和承诺。企业宣传将通过

各种媒介和渠道，如内部刊物、会议讲话、内部培训

等，宣传企业的发展战略和目标，传达企业的核心价

值观和行为准则。通过企业思想宣传，国有企业能够

凝聚员工的战斗力和凝聚力，推动员工的思想解放和

创新意识，提高员工对企业事业的认同感和归属感。

同时，企业思想宣传也能够为企业树立起良好的企业

形象和声誉，增强企业的社会影响力和竞争力 [2]。 

三、国有企业宣传工作新媒体应用要点

（一）将传承优良传统融入“互联网 +”，焕发

新活力

在国有企业的宣传工作中，新媒体具有重要的地

位和作用。传承优良传统并融入 " 互联网 +" 时代，

能够为国有企业注入新的活力和动力。一是国有企业

能够借助互联网平台搭建官方网站和社交媒体账号，

建立起企业品牌的线上形象。通过精心设计的页面布

局和内容推送，重点强调企业的传统文化和价值观。

通过故事、照片和视频，向用户展示企业的历史传承

和发展成就，传达企业的文化底蕴和核心精神。二是

国有企业能够利用新媒体平台展示传统工艺和技术。

通过发布高质量的视频、图片和文章，介绍传统工艺

的制作过程和精湛技艺，展示国有企业在传统行业中

的独特优势。同时，利用社交媒体平台开展线上展览、

互动活动等，与用户进行互动，增加用户对传统工艺

的了解和认同。三是国有企业能够通过线上培训和直

播等方式，将优良传统与现代技术结合起来。通过邀

请业内专家和老师传授传统技能和知识，提供在线学

习资源。同时，能够开展直播活动，展示传统工艺的

制作过程，吸引更多年轻人的参与和关注，激发他们

对传统文化的兴趣。四是，国有企业还能够利用大

数据和人工智能技术提升宣传效果。通过对用户数

据的分析，了解受众的偏好和需求，精准推送内容，

增强用户参与感和共鸣。同时，利用人工智能技术，

开发智能客服机器人，提供在线咨询和服务，加强企

业与用户之间的互动和沟通 [3]。

（二）模式创新，以期满足员工需求 

在国有企业宣传工作中，持续发力、重在需要、

逐步完善、重在集成是关键的策略。通过新媒体渠道，

国有企业能够实现持续发力，有效传递信息，提升企

业形象和影响力。

一是国有企业需要持续关注受众需求，精确把握

受众喜好和关注点。通过大数据分析和用户调研，了解

受众的兴趣、需求和反馈，从而及时调整宣传策略和内

容。不断更新和优化宣传内容，保持与受众的紧密联系。

二是国有企业在新媒体宣传中应逐步完善各类平台和工

具。在新媒体时代，宣传渠道多样化，如微信公众号、

微博、短视频平台等。国有企业能够根据自身特点和受

众需求，选择适合的平台进行宣传，并充分利用各种功

能和工具，如直播、小程序等，提升宣传的吸引力和互

动性。三是国有企业需要集成各种资源和内容，形成统

一的宣传形象和信息传递体系。宣传不能只停留在片面

的介绍企业产品和业绩，而是要充分展示企业的文化、

价值观和社会责任。通过整合企业各部门的资源和故事，

紧密结合企业发展战略，打造出一体化的宣传内容，形

成共同的品牌形象和口碑效应 [4]。

（三）明确定位，巧用媒介组合

在国有企业宣传工作中，主要媒体的重新定位是

构建融合式媒介生产与“全媒体”平台的关键步骤。

一是国有企业能够将传统的主流媒体重新定位为融合

式媒介生产的重要平台。传统媒体如电视、广播和报

纸仍然具有广泛的影响力和用户群体，但在数字时代，

它们需要与新媒体相结合，通过创新的形式和内容吸
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引年轻人的关注。在主要媒体的宣传中，国有企业能

够融入互动性强、多媒体展示的元素，如二维码、视

频连接等，提高用户参与度，并借助新媒体平台进行

互动和社交分享。二是国有企业需要构建“全媒体”

平台，整合传统媒体、新媒体和社交媒体等渠道，实

现信息的无缝传递和互动。通过打破传统媒体与新媒

体之间的壁垒，实现内容的融合和传播渠道的互通，

国有企业能够形成全面展示企业形象和传递信息的

“全媒体”阵地。这将有助于提高宣传的时间灵活性

和更新速度，更好地适应用户的需求和社会变化。三

是国有企业能够借助新媒体技术构建多样化的媒体形

式和内容呈现方式。通过虚拟现实（VR）、增强现实

（AR）等技术，国有企业能够创新宣传方式，实现沉

浸式的体验，让用户更加亲身地感受企业的文化和发

展成果。同时，通过利用数据分析和人工智能技术，

国有企业能够根据受众的偏好和行为，定制个性化的

推送内容，提供更加精准、有针对性的宣传服务 [5]。

（四）打造品牌，加强对外传播

在国有企业宣传工作中，明确新媒体宣传的定位

是为了实现全媒体的整体覆盖。新媒体的定位是以互

联网为基础，通过数字技术和平台，实现信息传递的

多样性、互动性和个性化。通过明确新媒体宣传的目

标和策略，国有企业能够全面覆盖受众群体，传递准

确、有效且多元化的信息。一是国有企业应明确新媒

体宣传的目标。目标包括提升企业形象、增加品牌影

响力、推广产品和服务、培养用户忠诚度等。通过新

媒体的平台和工具，国有企业能够根据不同的宣传目

标制定相应的策略，并将其纳入整体的宣传规划。增

加品牌影响力是国有企业宣传的重要目标之一，通过

新媒体的传播渠道，国有企业能够迅速将品牌信息传

递给广大受众，增加品牌的曝光度和知名度。国有企

业能够通过精心打造品牌形象、定期发布与品牌相关

的内容以及参与有影响力的线上活动，来吸引更多的

目标受众关注，并逐渐增加品牌的影响力；推广产品

和服务是国有企业宣传工作的重要任务，利用新媒体

平台，国有企业能够通过发布产品介绍、使用案例、

用户评价等形式，向潜在客户展示产品的特点和优势。

国有企业能够通过视频、图片、文字等多种方式，将

产品信息直观地呈现给目标受众，提高受众的购买欲

望和信任度，从而有效推广产品和服务；培养用户忠

诚度也是国有企业宣传工作中的一个重要目标，通过

新媒体平台，国有企业能够与用户进行实时互动，回

应用户的疑问和关注，建立良好的沟通和互动机制。

同时，国有企业能够提供个性化的服务和定制化的推

荐，通过关怀用户需求和关注用户体验，培养用户的

忠诚度和黏性，增加用户的复购率和推荐率。二是国

有企业需要整合各类新媒体资源，实现全媒体的整体

覆盖。这包括社交媒体、视频网站、音频平台、移动

应用等多种渠道和工具。通过整合各类新媒体资源，

国有企业能够将信息传递的范围扩大到不同的受众群

体，实现全方位的覆盖。三是国有企业应重视内容创

作和传播策略。内容创作需要根据不同媒体平台的特

点和受众需求进行针对性的设计，注重情感共鸣、故

事性和互动性。传播策略包括推送频率、定时发布、

社交化传播等，通过合理的策略引发用户的关注、参

与和分享，增加宣传效果。四是国有企业需要积极利

用数据分析和人工智能技术，实现个性化宣传。通过

对用户数据的分析，了解受众的兴趣、偏好和需求，

能够精确推送符合用户喜好的内容。利用人工智能技

术，国有企业能够开发智能客服机器人，提供在线咨

询和服务，加强企业与用户之间的互动和沟通。

四、结语

在信息爆炸的时代，国有企业宣传工作的成功与

否离不开新媒体的应用。新媒体为国有企业提供了

一个更加开放、互动、个性化的宣传平台，使宣传

工作更加灵活和创新。通过针对受众特点的定位、整

合各类新媒体资源、精心制作内容和合理推送策略，

国有企业能够实现全媒体的整体覆盖，提升宣传的

效果和影响力。然而，在利用新媒体宣传的过程中，

也需要充分注意信息的准确性和可信度，维护好企业

的声誉和形象。只有不断学习和创新，紧跟新媒体发

展的步伐，国有企业才能更好地应对挑战，实现宣传

工作的长远发展。
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