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全媒体传播体系下西安市城市形象构建路径探析

刘瑜　张晓蕾

（西安市委党校，陕西　西安　710065）

【摘　要】全媒体传播体系背景下城市形象研究的逻辑起点是关于城市的研究。城市是文明发展的一个重要
特征，也是文明的载体。马克思指出：“城市造成新的力量和新的观点，造成新的交往方式，新的需要和新的语言。”
在当前全球化背景大都市圈竞争激烈的前提下，研究城市形象是对城市整体风貌、文化吸引力、竞争力和发展潜
力的综合考量。而在全媒体传播体系的语境中，城市形象的对外展现很大程度上依赖媒体和媒介的二次建构，所以，
对于媒体形态和传播生态新规律的探索也有助于加深对于这一命题的探讨。
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一、西安城市形象的内涵和功能

（一）城市形象的基本内涵和外延

城市是人类文明发展过程的一个重要里程碑，也

是文明的载体，城市呈现出来的整体形象也是地方文

明特征的直接映射。

在我国，城市形象最早的研究也与城市规划密不

可分。但在后续西方城市学理论的引进过程中，也有

不少学者如郝慎钧和黄景清更多地将人文要素纳入城

市学的研究范畴，提出了城市形象应包括市民的精神

风貌及人们对城市的综合感观和印象。范红进一步综

合提出，城市形象体现城市的综合实力，包括城市的

经济发展能力、地理环境、交通条件、基础硬件设施等，

也包括城市千百年所传承的历史文化、人文环境等精

神层面的内容。[1]

综合当前研究成果，我们可以将城市形象定义为

城市发展中由其历史演变、地理生态环境、区域地标、

地方风俗文化及市民精神风貌等综合因素让人对城市

产生的整体感观和印象。

（二）西安城市形象的历史

西安拥有 3100 多年的建城史，累计 1100 多年的

建都史，是海内外闻名的历史名城。西安的城市形象

应该是什么样，而从实际考察又是什么样，这需要从

西安城市的历史发展演变过程和当前西安的城市形象

构成要素去考查。

西安地处关中平原。这里土壤肥沃，在我国最古

的地理学著作《禹贡》里被列为最高等级，所谓“上

上”“黄壤”。[2] 由此可知，西安自古以来自然环境

优越，适合农作物种植和人类居住。除拥有良好的自

然条件外，西安区位优势也相当明显，先后有 13个王

朝定都西安。所以，在中国城市史上，西安是“著名

古都之首”。[3]

历史上的西安，经历了周秦汉唐几个朝代的盛世，

所以这几个朝代的文化因素对西安这个城市有着深刻

的影响，尤其是唐文化，也使得“长安”成为西安的

重要城市意象。盛唐时期的“长安”在各类文学作品

和影视作品中的叙述具有相似性。东西市、108 坊，

霓裳羽衣舞，曲江春日游宴，这些文化要素沉淀下来，

构成了今天的西安，西安的许多景区的设计，也借鉴

了唐朝的建筑、服饰、历史典故等相关文化要素。西

安成为想象中“长安”的投射主体。除了大的历史时

期对西安城市形象发展的塑造，西安丰富的出土文物

及完整保存的历史遗迹也让整个城市深厚的文化底蕴

得到彰显。由西安的城市历史演变我们可以推论出西

安的城市形象应是延续“长安”的城市意象。

一个城市的发展历史决定了城市的文化基因，而

城市形象的当代构成则与时代特点有着密不可分的关

系。近几年，随着自媒体平台尤其是短视频平台的发展，

“网红城市”似乎成为了西安重要的城市标签，而从

短视频片段中集中展示的西安城市碎片，也成为了外

地人了解西安并对西安产生某种特定印象的重要途径。

但对比分析多种镜像中的西安，无论是微博抖音里的

西安、各类公众号里的西安、还是私域社交平台里的

西安，以“网红”为指向的相关叙事，并没有形成完

整的空间和时间脉络，在这些影视图片资料中，西安

的城市形象被拆解成了类似羊肉泡馍、毛笔酥、凉皮

肉夹馍之类的美食和钟楼、大雁塔、兵马俑、大唐不

夜城、古城墙之类的景点。一个城市被拆解成了一个

个文化符号或消费符号，这些碎片也在不断地解构和

重构西安的城市形象。有人觉得西安与想象中的长安

相去甚远，有人认为西安正在脱离“西北废都”的乡

土标签，有人看到了西安与北上广不同气质的现代化。

当然，不同主体对于西安的城市印象并不固定，面对

同样的内容输出，基于自身的生活经验，每个人对西

安城市形象产生的感受也不尽相同。
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二、西安城市形象建构的全媒体传播环境

（一）当前全媒体传播环境的变化

全媒体传播环境的变化是基于当前信息传播技术

的高速发展、信息交流的瞬时传达以及交互终端的下

沉普及为背景的媒介形态多元复合化和传播生态多维

复杂化。

就全媒体传播环境而言，可以从传播流程不同环

节或主要因素的解构来进行分析：

如传播主体的扁平化趋势，过去传播主体中的传

者有职业、平台和知识门槛的限制，传者比较集中，

传者和受者有明显界限，所以信源也相对单一，信息

传达呈现单线式传播形态。当前传播城市形象的主要

群体是以网红为主的草根群体，其中有以文旅相关的

经营主体，有西安市民，以及来西安旅居的游客。这

些传播主体仅出于个体视角或立场进行传播行为，具

有自发性和分散性。

就全媒体传播内容来说，过去的传播内容较为集

中和统一，而如今内容的生产呈几何式增长，内容的

增多使得受众需要选择和甄别相关内容。

在全媒体大背景下，传播媒介复合化趋势愈发明

显。过去传播媒介呈现巨头式发展形态，传播媒介的

权威性很难撼动，而当前自媒体在数量上不断攀升，

自媒体的在传播讯息上的时效性和灵活性也在挑战传

统媒介的权威。

传播行为中还有一个重要环节即信息反馈。过去

大众传播发出后基本是单向传播，受众的反馈非常不

及时或是无从得知。而得益于互联网基础建设以及交

互终端的普及化，信息的即时反馈得以实现，如传播

受众在自媒体平台上，可以以转发、评论留言、弹幕

等方式第一时间对接收到的信息进行讨论，并进一步

传播自己的观点。城市形象在传播时，反馈环节会弱

化或放大传播效果，传播反馈效果需要对舆论进行进

一步研判和引导。

（二）全媒体环境下西安城市形象建构面临的

挑战

1.官方对城市形象缺乏整合

细数西安的城市标签，的确不少，博物馆之城、

碳水美食之都、网红文旅城市等，这些标签有一个共

通点，那就是比较碎片化，都是以西安某一个具有代

表性的符号来代表西安。在未来的发展过程中，符号

化表达城市文化成为城市文化建设的重要组成部分。[4]

由地标性建筑如钟鼓楼、城墙、大雁塔；地方代表美

食凉皮、肉夹馍、羊肉泡馍等以及关中方言等勾勒出

来的西安是具有强辨识性的，但问题就出在缺乏整体

性和系统性。但西安缺乏一个强有力的标识。在城市

形象的整合过程中，西安也面临文化资源过多，难以

以偏概全的困境。

2.新媒体平台对城市形象传播的碎片化和同质化

一方面，新媒体的传播机制导致城市形象传播碎

片化。新媒体数量的陡增和竞争的加剧导致媒体必须

通过短奇快的内容来快速吸引受众眼球。所以，西安

城市形象的传播内容也根据相关特点发生变化。其中

有一些是主动调整以适应当前传播需求，如出现在各

类短时频平台封面位置的城市宣传短片，如穿插在新

闻讯息中的城市推介。其中另一些是被动的传播内容

碎片化，如某些视频上传者将西安的官方宣传视频重

新剪辑进行传播，也有诸如市民或游客的个体随手上

传与城市形象相关的内容，相关内容的高频传播也可

以拼凑出城市形象的某一角落。

3.被流量裹挟的城市形象宣传同质化严重

全媒体时代的传播方式改变，使得自媒体的营收

结构和方式也在发生变化，在当前的传播场域中，流

量成为兵家必争，流量高则代表某个媒体平台或主体

拥有更多的话语权和谈判权，在这种情况下，相关传

播内容也更多地向流量倾斜。所以，当某个较为出圈

的内容产生时，模仿者接踵而至。而这些同质化的内

容则使得城市形象的建构愈发困难。

4.传播中的即时交互会形成城市形象传播正向反

馈造成阻力

随着网络设施的发展，信息传播的即时交互成为

常态，在这个过程中，传者和受者的角色随时在发生

转换，有的时候，某些新闻、短时频的回复比内容本

身传播影响力更大。在这种情况下，城市形象的建构

和传播就不能只关注内容本身，更要关注传播后的即

时反馈。尤其面对舆情，需要及时疏导和转换负面反馈。

名不副实的宣传内容反而容易引起受众反感，尤其是

某些信息反馈如文旅方面的投诉极易引发舆情，需要

政府对城市形象进行危机公关，此时，官方需要关注

舆论导向，合理疏导负面评论和公众情绪，尽可能在

处理过程中体现真诚和友好等城市品格。

三、西安城市形象建构和传播的路径

总书记在“1·25”重要讲话中指出“全媒体不断

发展，出现了全程媒体、全息媒体、全员媒体、全效

媒体”。在此之前，学界一直没有全媒体内涵的权威

概括，基于总书记的这项论断，我们可以对全媒体传

播背景下西安城市形象建构的路径进行探析：

（一）用全程媒体打造全时空西安城市形象

全程媒体即利用人、财、物、信息的互动潜力，

全时空展现城市形象，从而可能最大化创造出由此而

带来的各种价值。在打造城市形象的时候，要特别注

意输出符合城市文化定位的象征性符号系统。在西安

城市形象的建构中，一方面，我们要纵向按照历史的

脉络梳理西安的建城史。另一方面我们要横向地将当

下西安的地标、美食、非遗文化、民俗、地方方言、
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市民性格这些要素有机结合在一起，集中突出关中这

一集地理位置和文化特点为一体的关键词，让西安城

市形象被提及的时候，可以自然联想到相关元素。

在确定了城市形象的主要代表元素后，在后续构

建城市形象时需要不断加强对这些元素运用，在市容

市貌的打造上，尤其在细节处需要统一和突出相关代

表元素。符号的设计建立在核心价值上，一个城市首

先必须提炼出与众不同的核心价值，必须给予人们一

种独特体验，否则城市之间将缺乏本质上的差异性，

失去吸引力。所以，在城市宣传中，要有凝练的口号

来迅速给城市进行定位。如提到深圳，大家就会联想

到“来了就是深圳人”这一城市口号从而联想到深圳

多元包容的城市形象。借鉴相关经验，西安需加强对

城市核心竞争力的思考，如西安作为古今融合，中西

交流的枢纽，可以以此作为切入点提炼相关口号。

（二）用全息媒体展现立体西安城市形象

全息媒体即在万物互联时代，利用当前技术连结

现实世界和虚拟世界来进行城市形象展现，全面吸引

调动人的感官。

当然，随着传播技术和设备的发展，我们还可以

多视角展示城市形象。如当前的慢播模式，给城市形

象传播提供了新的窗口，如在城市重大活动或节庆，

可以用多视角进行慢直播，让观众用沉浸式视角参与

城市活动。如与裸眼3d终端进行连结的立体影视技术，

可以将城市场景还原，也可以让体验者人未到，身先至。

城市形象的传播除显性传播以外，还要关注隐形

传播，如与城市相关的文学作品、电视电视剧，在文

艺作品中大量植入城市形象也大有文章可做。如电影

功夫熊猫在制作前，成都官方已经联系了电影出品方，

电影除了把熊猫作为主角以外，还大量加入了青城山、

火锅、麻婆豆腐等具有浓郁川渝地区特色的元素。近

几年，在西安拍摄或以关中地区为主要背景的影视、

音乐作品也不在少数，但官方缺乏联动意识，城市形

象元素植入少，后续利用影视作品热度的城市宣发也

跟不上。

（三）用全员媒体传播多元西安城市形象

全员媒体即调动潜在的传播主体，积极参与城市

形象的传播。在城市形象构建中，城市中的人既是城

市形象构成的主要元素，又是城市形象传播的主力军。

从传播行为来看，传播主体主动抑或被动的传播

行为都有可能为城市形象的构建带来一个新的点。如

地方政府官方能针对突发事件或舆情快速回复，正向

引导，则能梳理良好的公众形象；如在各类自媒体平

台上，部分官方账号良好互动，通过打造传播矩阵的

方式扩大影响力，也是事半功倍的传播行为。西安在

这类主动的传播行为上，也可以积极借鉴已有经验，

如在招生季让西安各大高校在网络上拟人化互动，则

比单独的高校宣传有更好的效果；如借助各类电影节

文化节和演唱会植入更多西安元素，则可以借助近期

热点扩大城市影响力。当然，我们也关注到，一些不

经意的传播行为也有可能引发一次大的舆情或讨论，

如游客或消费者随意上传的评论、图片、视频等，都

有可能引发受众共鸣、引发重复和模仿传播。所以，

西安官方在舆情监测方面要警惕类似的蝴蝶效应，对

城市相关的关键词要进行检测，在重大活动和节日前

后也要重点关注舆情走向等。

（四）用全效媒体完善综合西安城市形象

全效媒体即以城市形象传播平台为综合载体，打

造综合性服务平台。城市形象的构建并不能一蹴而就，

而是要在动态的发展过程中精益求精。所以，依托城

市形象构建可以进一步倒逼城市基础设施、管理体系、

服务体系以及营商环境的升级和完善。

西安本身作为一个文旅大市，也可以围绕不同主

题，面向不同群体打造综合性服务平台。在城市形象

构建中，政府扮演了最重要的角色，但城市形象的整

体提升，更需要政府主体与市场主体以及个体但良性

互动和配合。

全媒体背景下，城市形象从设计打造到传播以及

后续维护的过程实际就是城市形象构建的过程。在这

个过程中，城市核心文化的挖掘与组合、城市文化符

号的构思与整合、城市视觉体系的设计与落实、城市

人文体系的完善与配套是最为重要的几个环节。近几

年，西安的城市形象在媒体镜像中逐渐清晰，但仍有

很大提升空间，我们还需要进一步结合传统文化和先

进文化去凝练城市精神，在实践中不断完善城市形象。
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